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Resumen Ejecutivo

La Evaluacién de Diseno del Programa Presupuestario G120 Movilidad Sostenible y Accesibilidad
permite identificar y analizar distintos aspectos que inciden en las diferentes etapas del ciclo
presupuestario, enfocandose principalmente en la justificacion de la creacién y del disefio, la
contribucion a las metas y objetivos municipales y estatales, la poblacién potencial, objetivo y
mecanismos de elegibilidad, padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion, la MIR, el
presupuesto y la rendicion de cuentas, asi como complementariedades y coincidencias con otros
programas.

En este sentido el Programa cuenta con un Diagndstico, en el cual es posible identificar el problema
gue dio origen a esta politica publica formulada como un hecho negativo, donde se define la
poblacién que presenta la necesidad y establece un plazo para su revisién y actualizacion. Por otro
lado, el Programa cuenta con un arbol de problemas donde se identifican con claridad las causas y
efectos relacionados a una problematica central, asi como la identificacion y caracterizacién del area
de enfoque potencial y de la poblacion objetivo. El Diagndstico muestra ademas evidencia tedrica y
empirica que sustenta el tipo de intervencion que se esta llevando a cabo, la cual muestra el
contexto de la problematica del municipio en términos de movilidad y accesibilidad, asi como
algunas experiencias internacionales de politicas publicas que buscan dar solucidn a problematicas
similares.

En cuanto a la contribucién a las metas y objetivos municipales se identifican conceptos comunes
entre el Propdsito y los objetivos del Programa Municipal de Desarrollo Urbano, Santa Catarina,
Nuevo Ledn 2023-2035 sin que se incluya el vinculo en algin documento del Programa; mientras
qgue a nivel del PMD el Programa se vincula al Eje Il Ciudad en Movimiento.

El Programa define en el Diagndstico la poblacién potencial y objetivo los cuales tienen una misma
unidad de medida, estan cuantificadas, cuenta con metodologia para su cuantificacion y definen un
plazo para su revision y actualizacion; sin embargo, no se cuenta con informacidn sistematizada de
la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes, una metodologia de focalizacion
0 una estrategia de cobertura. Asimismo, con no cuenta con procedimientos documentados para la
seleccién de proyectos y/o beneficiarios o de los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite
a las solicitudes de apoyo.

En cuanto al padrdn de Beneficiarios y mecanismos de atencidn no existe informacion que permita
conocer quiénes reciben los apoyos del Programa y sus Componentes, ni con procedimientos
documentados que permitan valorar el otorgamiento de los apoyos a los beneficiarios o con
evidencia de que se esté llevando un proceso para la recoleccion de informacién socioeconémica
de los mismos.

Con relacién a la MIR del Programa esta cumple de manera aceptable la légico horizontal y vertical
al contar con una sintaxis correcta de los cuatro niveles de la matriz, la mayoria de los indicadores
cumplen con los criterios CREMA, se cuenta con fichas técnicas de indicadores. Sin embargo, no se
cuenta con una metodologia clara que permita la definicion de metas, los medios de verificacion no
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cumplen con los elementos sefalados en la MML y tampoco es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades) en algiin documento normativo.

En términos de presupuesto y rendicion de cuentas el Programa identifica y cuantifica los gastos en
los que incurre para generar los bienes y servicios que ofrece y los desglosa en gastos en operacién,
gastos en mantenimiento y gastos en capital y cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién
de cuentas, sin que estos propicien la participacidon ciudadana en la toma de decisiones publicas.
Asimismo, el Programa no cuenta con procedimientos documentado de ejecucién de obras y/o
acciones por lo que se considera informacion inexistente.

Finalmente, el Diagnéstico del Programa no cuenta con un anadlisis de posibles
complementariedades y coincidencias con otros programas municipales y estatales en donde se
identifique el Propdsito de estos, la definicion de su poblacidn objetivo, los tipos de apoyo y la
cobertura de los programas.
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Introduccidn

La evaluacidon en materia de disefio del Programa presupuestario G120 Movilidad Sostenible y
Accesibilidad tiene como objetivo “Evaluar el disefio del programa, con la finalidad de proveer
informacidn que retroalimente su disefo, gestion y resultados, a través del analisis de gabinete” a
partir del analisis de la justificacion de la creacidn y disefio del programa, su vinculacion con la
planeacién estatal y municipal, la identificacion de poblaciones y mecanismos de atencion, el
funcionamiento y operacidn del padrdn de beneficiarios y la entrega de apoyos, la consistencia entre
su disefio y la normatividad aplicable, el registro de operaciones presupuestales y rendicién de
cuentasy la identificacion de posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas
municipales y estatales.

En este sentido, la estructura general de la evaluacién se divide en ocho apartados generales en
donde se analiza el disefio de Programa, para posteriormente realizar una valoracidn final, un
anadlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y recomendaciones y una serie de
recomendaciones derivadas del proceso de anlisis.

El primer apartado corresponde a la descripcidon y contextualizacion general del Programa en
términos de la problematica atendida, la poblacidn, bienes y servicios, y el presupuesto ejercido.

Los restantes siete apartados se componen de un total de 30 preguntas las cuales se responden
mediante andlisis de gabinete con base en informacion proporcionada por la dependencia
responsable del Programa, asi como informacién publica adicional que se considere necesaria para
justificar el andlisis. La evaluacion consta de dos tipos de preguntas de las cuales 24 son preguntas
que se responden mediante un esquema binario (Si/NO) sustentando con evidencia documental y
haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el analisis, donde en caso de respuesta
positiva se selecciona uno de cuatro niveles de respuesta definidos para cada pregunta; las restantes
seis preguntas son de tipo abierto y no incluyen niveles de respuestas pero se responden con
evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos.

El segundo apartado consta de tres preguntas relacionadas a la justificacién de la creacion y del
disefio del programa identificando el problema o necesidad que se espera resolver con su ejecucion.
El tercer apartado consta de tres preguntas las cuales hacen referencia a la contribucion del
Programa a las metas y objetivos municipales y otros documentos de planeacion. El cuarto apartado
se refiere al andlisis de la poblacidén potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad y consta de
seis preguntas. El quinto apartado se compone de tres preguntas relacionadas con el padrén de
beneficiarios y mecanismos de atencion. El sexto apartado contempla once preguntas que se
relacionan con la légica horizontal y vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados. El séptimo
apartado consta de tres preguntas relativas al presupuesto del Programa y los mecanismos de
rendicion de cuentas, y finalmente el octavo apartado con una pregunta Unica sobre las posibles
complementariedades y coincidencias con otros programas municipales y estatales.
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Por ultimo, el informe presenta los principales hallazgos de la evaluacidn a partir de la valoraciéon
del disefio del Programa mediante un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas), asi como las recomendaciones y conclusiones del analisis.
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I. Caracteristicas del programa

El Programa G120 Movilidad Sostenible y Accesibilidad, en adelante el Programa, esta a cargo de la
Secretaria de Movilidad y Sostenibilidad donde se identifican seis Direcciones Administrativas que
ejercieron recursos bajo la estructura del Programa y que corresponden a la Direccidén de Atencidn
y Relaciones Sociales, Direccién General de Procedimientos Juridicos, Direccion de Ingenieria Vial,
Direccién de Movilidad, Direccién de Sostenibilidad y la Direccidn de Vinculacion Interinstitucional.
El Programa inicid operaciones en 2022, y en particular el Componente de Santa Bus inicié un ano
después.

El problema o necesidad que pretende atender se define en el Diagndstico del Programa, en
particular en el arbol de problemas que establece como la problematica central a “Los habitantes
de Santa Catarina no se benefician de la infraestructura de movilidad urbana, social e inclusiva que
facilita el traslado dentro del municipio”.

El Programa se vincula a las metas y objetivos municipales a través del Eje 11l Ciudad en Movimiento,
cuyo objetivo 3 es Promover un desarrollo urbano sostenible que genere una mayor capacidad de
adaptacion ante el cambio climatico, atendiendo las responsabilidades primarias y de movilidad en
la ciudad y del cual se derivan la Estrategia 3.3 Desarrollar infraestructura y equipamiento vial con
enfoque inclusivo, la Estrategia 3.4 Implementar programas que mejoren los tiempos de traslado de
los Santacatarinenses, la Estrategia 3.5 Promover una cultura de movilidad a través de habitos
seguros en la vialidad y la Estrategia 3.8 Implementar acciones para mejorar la calidad del aire a fin
de disminuir los impactos negativos en la salud.

Los principales bienes y servicios que brinda el Programa se definen a través de los Componentes
de la MIR donde se identifican los proyectos de ingenieria vial, los proyectos de movilidad, agentes
de movilidad, acciones de promocidn y difusion, mantenimiento de puentes peatonales, acciones
de cambio climatico, capacitaciones y el Santa Bus.

El Diagndstico identifica, define y cuantifica a la poblacidn potencial y objetivo, donde la primera la
define como “la poblacion total del municipio” y se cuantifica en 306 mil 322 habitantes de acuerdo
a las cifras del Censo de Poblacidn y Vivienda 2020 realizado por el INEGI; mientras que la poblacién
objetivo se define como “la poblacién que sale de su vivienda a realizar actividades” la cual se
cuantifica a partir de los datos generados en el cuarto trimestre de 2023 por la ENSU
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Il. Justificacidn de la creacion y del disefio del programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que
puede ser revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Nivel

Criterios

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Programa cuenta con el documento denominado Diagndstico del Programa Presupuestario (Pp)
G120 Movilidad Sostenible y Accesibilidad del H. Ayuntamiento de Santa Catarina N.L. 2021-2024,
en adelante el Diagndstico, en el cual es posible identificar el problema que dio origen a esta politica
publica formulada como un hecho negativo, se define la poblacién que presenta la necesidad vy el
plazo para su revisidn y actualizacion.

El Diagndstico contiene informacidn cualitativa y cuantitativa relacionada con la problematica que
da origen al Programa donde se muestra la identificacidn y estado actual del problema, la evolucién
de la misma incluyendo estadisticas de la movilidad de la poblacién 18 afios y mas, el presupuesto
destinado para mantenimiento y construccién de infraestructura vial, disponibilidad de
infraestructura en vialidades, tipo de vialidades, rutas de transporte, entre otras. Lo anterior
permite tener un contexto amplio del estado del actual del municipio y las principales caracteristicas
de la movilidad en el territorio y su conectividad con el resto de los municipios del AMM.

La problematica central se identifica en el arbol de problemas y se define como “Los habitantes de
Santa Catarina no se benefician de la infraestructura de movilidad urbana, social e inclusiva que
facilita el traslado dentro del municipio” la cual se presenta como un hecho negativo que puede ser
revertido tras la implementacién del Programa y la ejecucidon de sus Componentes y en donde
ademas es posible identificar la poblacidn que presenta la necesidad antes mencionada.

En cuanto a la definicion de la poblacidn, el Diagndstico vigente establece que la PP se identifica
como “[...] la poblacion total del municipio que, de acuerdo con el Censo 2020 del INEGI, equivale a
306 mil 322 habitantes”. En cuanto a la PO esta la define como “la poblacion que sale de su vivienda
a realizar actividades que, de acuerdo con la ENSU del INEGI en su apartado de movilidad al cuarto
trimestre de 2023, son aproximadamente 261 mil 410 que salen frecuentemente de su vivienda a
realizar sus actividades y, por ende, son usuarios de los servicios de movilidad y accesibilidad del
Municipio”.
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Sin embargo, y a partir de la heterogeneidad de los bienes y servicios definidos en la MIR se

considera que el Programa y por consiguiente la problematica puede ser mejorada a partir de tres

aspectos principales que se mencionan a continuacion.

1.

En primer término, se recomienda que la Secretaria de Movilidad y Sostenibilidad cuente
con dos Programas presupuestarios, uno relacionado a la infraestructura de movilidad con
un enfoque sustentable y otro centrado en el servicio denominado “Santa Bus” y demas
servicios relacionados a medios de transporte colectivo en el municipio.

El segundo aspecto, el cual se deriva del punto anterior, esta relacionado con definir la PPy
la PO a partir de la propuesta de contar con dos Pp’s. El primer programa estaria enfocado
en el proceso de planeacion, analisis y elaboracidén de los proyectos de infraestructura de
movilidad y accesibilidad sin que este ejecute las obras respectivas y para ello se sugiere
utilizar el término de areas de enfoque como elemento central para la identificacion y
caracterizacién de las poblaciones; mientras que para la segunda propuesta programatica
cuyos bienes y servicios se centran en los apoyos para el acceso y uso del transporte publico
la PO deben ser los usuarios que reciben algun tipo de subsidio o ayuda econdmica; por
ejemplo el caso de “Santa Bus” cuya PO son las alumnas y alumnos que cursan la educacién
media superior y superior y que requieran transportarse a los centro de educacion desde el
municipio de Santa Catarina.

Por ultimo, se debera redefinir el resultado que se espera observar en ambas, siendo el
primero enfocado en la mejora de infraestructura y el segundo en las opciones accesibles y
seguras de transporte para la poblacidén que se busca beneficiar.

Con relacién a la definicion de un plazo para la revision y actualizacion del Diagndstico y las

poblaciones se observa que Unicamente se sefiala la frecuencia de actualizacién de la PP y PO, la

cual se establece en un periodo anual con base en las actualizaciones de la ENSU por parte del INEGI.

En este sentido se recomienda establecer un periodo de revisidn y actualizacién del Diagndstico en

su conjunto, el cual no debera exceder los tres afos y preferentemente realizarlo al inicio de cada

administracién municipal.
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2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacidn y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
¢) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.
d) El plazo para la revision y actualizacion del diagnéstico.

Nivel

Criterios

e El programa cuenta con un diagndstico del problema que atiende el programa.
e El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Programa cuenta con el documento denominado Diagndstico del Programa Presupuestario (Pp)
G120 Movilidad Sostenible y Accesibilidad del H. Ayuntamiento de Santa Catarina N.L. 2021-2024,
el cual incorpora un arbol de problemas donde se identifican con claridad las causas y efectos
relacionados a una problematica central, asimismo se cuenta con la seccion de identificacion y
estado actual del problema y su evolucion. La seccidon de cobertura muestra la identificacion y
caracterizacién del area de enfoque potencial y de la poblacion objetivo y la ubicacion territorial de
esta. En cuanto al plazo para la revisidn y actualizacién del documento diagndstico esta no se define
para la totalidad del documento, Unicamente se encuentra la referencia de la frecuencia de
actualizacién de las poblaciones.

El arbol de problemas se considera adecuado ya que es posible identificar las causas y sub causas
como son Vialidades en mal estado, Condiciones climaticas adversas que afectan la infraestructura
vial, Insuficientes acciones de mantenimiento de infraestructura vial, Sefializacion y semaforizacion
insuficientes, Incremento de transito de vehiculos pesados y Recursos insuficientes del Municipio
para atender la falta de rutas de transporte publico. En cuanto a los efectos se identifican los
siguientes: Elevados costos para el traslado de bienes y servicios, Desgaste acelerado de vehiculos,
Aumento en tiempos de traslado, Calles y avenidas intransitables, Aumento de reportes y quejas al
municipio y Disminucién del gasto municipal en acciones de mantenimiento en infraestructura vial.

El efecto definido en la parte superior como “Infraestructura de movilidad ineficiente, desordenada
y desfavorable para la ciudadania” se considera se puede mejorar haciendo referencia a la movilidad
y no a la infraestructura; por ejemplo “Ciudad con movilidad urbana limitada, ineficiente,
contaminante y no inclusiva”.

El Diagnodstico cuantifica la poblacion que presenta el problema como la poblacion total del
municipio y la cuantifica en 306 mil 322 habitantes “bajo el supuesto de que los servicios de
movilidad y accesibilidad son dirigidos a los ciudadanos que, potencialmente, son susceptibles de
salir de su vivienda, transitan y usar las vialidades y su infraestructura para el desarrollo de sus
actividades diarias” y la ubica territorialmente dentro de los limites del municipio.



~ Q) Gobierno de

Santa
Catarina

En este sentido, y en congruencia con la pregunta anterior, se estima conveniente replantear la
poblaciéon como drea de enfoque la cual puede identificarse en términos de proyectos de obras,
vialidades e infraestructura.

Por otro lado, el Componente de “Santa Bus” es factible definirlo a partir de las personas que
cumplen con los criterios de elegibilidad dentro del Pp propuesto, la cual por sus caracteristicas
puede cuantificarse de manera directa utilizando estimaciones de poblacién y de escolaridad.

En cuanto al plazo para la revisién y actualizacion no se considera que este se realice periddicamente
ya que no esta establecido un plazo dentro del diagndstico, solamente se menciona la actualizacién
anual de las cifras de poblacion.
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3. éExiste justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que
el programa lleva a cabo?

Nivel Criterios
e El programa cuenta con una justificacidn tedrica o empirica documentada que sustente el tipo
de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacidon objetivo, y
3 e Lajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del problema,

y

beneficios o los apoyos otorgados a la poblacién objetivo.

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los

El Diagndstico del Programa cuenta con evidencia tedrica y empirica que sustenta el tipo de
intervencidn que se esta llevando a cabo, la cual muestra el contexto de la problematica del
municipio en términos de movilidad y accesibilidad, asi como algunas experiencias internacionales
de politicas publicas que buscan dar solucion a problematicas similares.

Con relacion a la justificacion empirica el Diagndstico muestra que en el municipio de Santa Catarina

IM

y de acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI “existen 3 mil 324 vialidades, de
las cuales el 99.6% no dispone de ciclovias, 99.9% no dispone de ciclocarriles, 82.3% no dispone de
rampas para sillas de ruedas, 82.1% no dispone de paso peatonal, 5.1% no dispone de banquetas,
3.8% no dispone de guarniciones, 1.2% no dispone de semdforos para peaton y 0.1% de semdforo

auditivo”.

Por otro lado, con relacién al sistema vial se conforma de “665.43 km de vialidad, de los cuales el
2.51% corresponde a vias de cardcter regional, 5.34% a vialidades primarias, 4.44 % son secundarias
y el 87.71% restante a vialidades locales”. En cuanto al servicio de transporte publico en el municipio
“el 52% de los viajes se realizan en este tipo de transporte, siendo los principales destinos Monterrey
(57.2%) y San Pedro (21.6%); el motivo del 86% de los viajes es el trabajo o la escuela” y para ello se
cuenta con 17 rutas troncales con 42 ramales, servidas con 519 unidades.

En cuanto a la evidencia nacional e internacional se muestra informacion de algunas politicas
publicas que se han implementado en ciertos paises de Europa y en América Latina. En primer lugar,
se encuentra Francia con los Planes de Desplazamientos Urbanos (PDU) los cuales se enfocan en la
accesibilidad, integrando el desarrollo urbano y la movilidad en un solo plan que también incorpora
viajes de pasajeros y de carga y privilegian la proteccion del medio ambiente.

Asimismo se muestra informacion sobre el sector de Movilidad Urbana de EUROCLIMA+ la cual
apoya a las ciudades latinoamericanas para lograr una transiciéon de hacia una movilidad urbana
sostenible y de los cuales se hace mencion de tres proyectos que son el Programa Nacional de
Promocién de la Movilidad Urbana Eléctrica en Uruguay, el Proyecto de Fomento y desarrollo del
ciclismo urbano en Montes de Oca y Curridabat, Costa Rica y el Proyecto piloto de integracion ciclista
al Sistema de Autobus de Rapido Transito de Puebla.
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Se incorpora ademas informacidn sobre el Plan de Movilidad Sustentable impulsado por el Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires y el Programa de Movilidad Vecinal que se ejecuta en el Municipio de
Corregidora, Querétaro.

Por ultimo, se sugiere incorporar evidencia nacional o internacional que demuestre que las
intervenciones similares que se sefialan en el diagndstico ha logrado atender la problematica de
manera eficaz en comparacion de otras alternativas. Para ellos se pueden incorporar resultados de
evaluacién de politicas publicas, investigaciones sobre el impacto de dichas intervenciones o incluso
indicadores que avalen la mejora de la poblacién o de la ciudad en cuestion.
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lll. Contribucion del programa a las metas y objetivos municipales

4. El Proposito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s)
de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacidon del Propdsito con
3 los objetivos(s) del programa sectorial, especial o institucional, y
e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

El Municipio cuenta con el Programa Municipal de Desarrollo Urbano, Santa Catarina, Nuevo Ledn
2023-2035 como programa sectorial el cual establece como objetivo “alcanzar una mejor calidad de
vida y desarrollo econdmico creando las condiciones urbanas que garanticen [...] una movilidad
eficiente [...] y a una ciudad segura y accesible” lo que permite considerarlo como parte de los
documentos de planeacidn municipal a los cuales el Programa puede estar vinculado. En este
sentido, se identifican conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial,
donde ademas es posible observar que el cumplimiento del segundo nivel de la MIR aporta a algunas
de las metas definidas en dicho documento.

En este sentido, y con base en los objetivos del Programa, se identifica en el “Catalogo de Proyectos,
Programas y Acciones” del citado documento el proyecto 7.2.6 Mejoramiento de la Movilidad e
Infraestructura Vial el cual consta de 4-cuatro programas y 20-veinte acciones como se muestra a
continuacién y que podria vincularse al Propdsito de la MIR a partir de conceptos similares como
son los términos relativos a a la infraestructura de movilidad urbana, sefializaciéon y la
infraestructura vial que contribuye a facilitar el traslado dentro del municipio.

7.2.6 Mejoramiento de la Movilidad e Infraestructura Vial

e Transporte
o Aprovechamiento de las Vias del Ferrocarril a Saltillo para implementar un Tren
Suburbano Interestatal.
o Construccion de ciclovias.
o Proyecto Tren Suburbano.
o Linea 4 Sistema Colectivo Metrorrey.
e Infraestructura Vial
o Conexion Norte-Sur.
o Construccién de Vialidad Oriente Poniente.
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o Construccion de un Paso a Desnivel que contribuya a integrar la zona norte con el
centro, sur y poniente.
o Construccion de un Paso a Desnivel.
o Proyecto Movilidad Puerta la Huasteca
o Adecuacion Geométrica en Intersecciones
Disefio Geométrico Colosio-Rincén de las Mitras
Disefio Geométrico Cuauhtémoc - El Obispo
Disefio Geométrico San Isidro - El Obispo -
Disefio Geométrico Antiguo Camino a Villa de Garcia - El Obispo
Disefio Geométrico Antiguo Camino a Villa de Garcia - Dionisio H.
Disefio Geométrico Carretera Monterrey Saltillo - Dionisio H.
Disefio Geométrico Av. Bosques — Rio Torres Norte
Disefio Geométrico Carretera Villa a Garcia — Rio Torres Norte — Av. Oyamel

0 O 0O 0O O O o ©O

Disefio Geométrico 20 de Noviembre/Pintores

o Disefio Geométrico Industriales-Manuel Ordofiez - Francisco |. Madero
e Programa de Sefializacion

o Colocacidn de Sefialamiento Preventivo e Informativo

Asimismo, se identifica una estrategia de planificacién urbana que consiste en fomentar un
desarrollo urbano sostenible y eficiente en términos de movilidad y la cual se instrumentara a partir
del modelo del Desarrollo Orientado a la Movilidad (DOM); el cual se compone de 4-cuatro ejes de
desarrollo para generar barrios y catalizar la regeneracion urbana en dichas zonas, buscando asi
alcanzar un modelo de ciudad cercana, concentrada y conectada y que se enlistan a continuacion.
Eje 1. Movilidad No Motorizada

Eje 2. Transporte Publico de Alta Calidad

Eje 3. Usos Mixtos y las Plantas Bajas Activas

Eje 4. Espacios Publicos

Considerando lo anterior se deriva la sugerencia de actualizar el Diagndstico e incluir el vinculo con
el Programa Municipal de Desarrollo Urbano buscando que el Propdsito sea consistente con el
mismo, principalmente en cuanto al tipo de acciones a ejecutar y a lo que establece el modelo DOM.
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5. éCon cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Municipal de
Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial o institucional relacionado con el
programa?

El Programa, tal como se indica en la pregunta anterior, se vincula Programa Municipal de Desarrollo
Urbano, Santa Catarina, Nuevo Ledn 2023-2035 como programa sectorial, especial o institucional el
cual es posible vincularlo con los objetivos y metas del Programa con el Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024 como se muestra a continuacion.

Eje Ill Ciudad en Movimiento

Objetivo 3. Promover un desarrollo urbano sostenible que genere una mayor capacidad de
adaptacion ante el cambio climatico, atendiendo las responsabilidades primarias y de movilidad en
la ciudad.

Estrategia 3.3 Desarrollar infraestructura y equipamiento vial con enfoque inclusivo.
3.3.1 Elaborar diagndsticos y estudios técnicos para implementar adecuaciones viales
3.3.2 Implementar un programa de mejoramiento a banquetes, rampas y cruces peatonales
3.3.3 Implementar un sistema integral de semaforizacién para mejorar la seguridad vial en la
ciudad
3.3.4 Instalar sefialética innovadora que sirva como elementos de seguridad vial
3.3.5 Gestionar apoyos con la iniciativa privada y organizaciones civiles para la
implementacion de rutas para vehiculos no motorizados
3.3.6 Gestionar ante el Estado la rehabilitacion de las estaciones de ascenso y descenso del
transporte publico
3.3.7 Mantener en buen estado los pasos peatonales elevados
Estrategia 3.4 Implementar programas que mejoren los tiempos de traslado de los
Santacatarinenses.
3.4.1 Gestionar una ruta de transporte publico para estudiantes de educacion media y
superior
3.4.2 Implementar el uso de tecnologias para optimizar tiempos en el uso del transporte
publico
3.4.3 Gestionar ante el gobierno del estado mejoras en el servicio de transporte publico
Estrategia 3.5 Promover una cultura de movilidad a través de habitos seguros en la vialidad.
3.5.1 Fortalecer los programas y campanas de cultura vial con vision metropolitana
3.5.2 Implementar el modelo de agentes de movilidad
3.5.3 Implementar programas de educacién vial dirigido a nifias, nifios y adolescentes
3.5.4 Vincularse con asociaciones civiles para el desarrollo de acciones en materia de
movilidad
Estrategia 3.8 Implementar acciones para mejorar la calidad del aire a fin de disminuir los impactos
negativos en la salud.
3.8.1 Elaborar el Reglamento de Cambio Climatico y Calidad del Aire
3.8.2 En colaboracién con el gobierno del estado, establecer una red de monitoreo de calidad
del aire y emitir alertas a ciudadania
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3.8.3 Integrar un registro de emisiones de pequefias y medianas empresas de competencia
municipal

3.8.4 Gestionar estudios de impacto a la salud publica relacionados a la mala calidad del aire
3.8.5 Fortalecer normatividad, inspeccién y vigilancia para disminuir los actos de
contaminacién ambiental

3.8.6 Gestionar la regulacién o retiro de las pedreras para disminuir la contaminacion del aire
y enfermedades respiratorias

3.8.7 Vincular al gobierno municipal con organizaciones a nivel nacional e internacional para
el desarrollo de proyectos sustentables y sostenibles

3.8.8 Implementar un programa de eficiencia energética y uso de las energias renovables
3.8.9 Reforestar las zonas con menor cobertura vegetal

El PMD 2021-2024 no cuenta con ejes o estrategias transversales por lo que no es posible realizar

una vinculacion a ese nivel.

Por lo anterior, se recomienda definir en el diagnéstico la vinculacion entre el PMD y el Programa

Municipal de Desarrollo Urbano, Santa Catarina, Nuevo Leén 2023-2035 contemplando las acciones

y metas que correspondan a los Componentes del Programa e identificando los indicadores de

desempeio asociados a los objetivos municipales, a los sectoriales y al Programa presupuestario.
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6. ¢Como esta vinculado el Propédsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del
Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

La vinculacion del objetivo de Propdsito de la MIR no se encuentra especificada en ningun
documento de planeacidn o normativo, por lo cual no es posible determinar el tipo de vinculacién
(directa, indirecta o inexistente) entre el Programa y los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015.

Por lo anterior, se sugiere incorporar al Diagndstico la vinculacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible promovidos por la Organizacion de las Naciones Unidas, en particular al Objetivo 11 el
cual se considera que el Programa puede ser vinculado indirectamente de la siguiente manera:

Objetivo 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles

Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles

e Meta 11.2 De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles,
accesibles y sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en particular mediante la
ampliacion del transporte publico, prestando especial atencion a las necesidades de las
personas en situacion de vulnerabilidad, las mujeres, los nifios, las personas con discapacidad y
las personas de edad.

e Meta 11.3 De aqui a 2030, aumentar la urbanizacién inclusiva y sostenible y la capacidad para
la planificaciéon y la gestién participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos
humanos en todos los paises
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IV. Poblacidn Potencial, Objetivo y mecanismos de elegibilidad

Poblacion potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnadstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Tienen una misma unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revisidn y actualizacion.

Nivel Criterios

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen con todas las caracteristicas establecidas.

El Programa define en el Diagndstico la poblacién potencial y objetivo los cuales tienen una misma
unidad de medida, estan cuantificadas, cuenta con metodologia para su cuantificacion y definen un
plazo para su revisidn y actualizacion.

La PP se define como “la poblacidn total del municipio” la cual utiliza como unidad de medida a las
personas y se cuantifica en 306 mil 322 habitantes de acuerdo a las cifras del Censo de Poblacién y
Vivienda 2020 realizado por el INEGI. Por otro lado, la PO se define como “la poblacion que sale de
su vivienda a realizar actividades” la cual utiliza a las personas como unidad de medida y se cuantifica
a partir de los datos generados en el cuarto trimestre de 2023 por la ENSU del INEGI donde se estima
que son 261 mil 410 personas las que salen frecuentemente de su vivienda a realizar sus actividades
y, por ende, son usuarios de los servicios de movilidad y accesibilidad del Municipio. Para ambos
casos se sefiala que “La frecuencia de actualizacion de la poblacion potencial y objetivo del
programa serd de manera anual, con base en las actualizaciones de la ENSU por parte del INEGI”.

En seguimiento a recomendaciones emitidas en preguntas anteriores se sugiere en primer término
que la Secretaria de Movilidad y Sostenibilidad debera contar con al menos dos programas lo que
permitiria enfocar los objetivos, metas y servicios en dos rubros que mejoren las condiciones de
movilidad, pero desde enfoque distintos y de esta manera contar con una definicion y cuantificacion
mas precisa de las poblaciones.

El primer programa deberia estar centrado en las acciones que permiten la mejora de la
infraestructura vial desde la planeacion, disefio, factibilidad y adaptacion de la infraestructura para
la movilidad dentro de las atribuciones de la Secretaria y el ambito de competencia del municipio;
mientras que el segundo programa deberia estar enfocado en las acciones y servicios de transporte

1 Se considerd a las personas que salen de su vivienda diario, De 1 a 3 veces por semana, De 4 a 6 veces por
semana, Una vez al mes y De 1 a 2 veces en los ultimos tres meses
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gue se brindan a la ciudadania y que se refieren a la ejecucion de acciones de transporte publico de
pasajeros y mercancias, principalmente lo relacionado al “Santa Bus”. Lo anterior permitira
caracterizar y cuantificar de mejor manera las poblaciones de acuerdo a los tipos de bienes, servicios
0 apoyos que realizan.

En este sentido, se sugiere que el primer programa el cual se enfoca en las etapas de planeacion y
disefio de la infraestructura, y considerando que la UR no es responsable de la ejecucion de obras,
se debera clasificar bajo la modalidad P Planeacidn, seguimiento y evaluacion de politicas publicas
con base en los criterios establecidos por CONAC en el Acuerdo por el que se emite la clasificacion
programdtica (Tipologia general); mientras que el segundo programa que deberia estar enfocado
en brindar apoyos o ayudas sociales a diversos sectores de la poblacién deberia clasificarse bajo la
modalidad S Sujetos a Reglas de Operacion o la modalidad U Otros Subsidios.

Considerando las dos propuestas programaticas y buscando contar con poblaciones mejor definidas
y consistente con los tipos de acciones de acciones que se realizan se sugiere lo siguiente:

En el caso del programa enfocado en la planeacién de la infraestructura vial:
e PP - Proyectos municipales para la mejora, rehabilitacion y mantenimiento de la
infraestructura para la movilidad
e PO-> Proyectos municipales de construccion, rehabilitacion y mantenimiento de la
infraestructura para la movilidad con asignacién presupuestal

Para el programa de transporte publico una alternativa es:
e PP Poblacion que sale de su vivienda a realizar actividades (es posible utilizar la
estimacion del diagndstico)
e PO - Usuarios del transporte publico de pasajeros

Por ultimo, fortalecer la metodologia para la definicidn, caracterizacion y cuantificacién de las
poblaciones por lo que se sugiere la una actualizacién que contemple al menos los siguientes
elementos: Definicion de conceptos, identificaciéon de poblaciones, focalizacidn, cuantificacion de
PP y PO, y cobertura o PA de al menos los ultimos tres ejercicios fiscales. Asimismo, se debe
considerar que en los casos que aplique las definiciones de las poblaciones, potencial y objetivo, asi
como su cuantificacién deberan estar desagregadas por sexo, grupos de edad, poblacién indigena y
localidad.
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8. ¢El programa cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos vy las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconomicas en el caso de personas fisicas y
especificas en el caso de personas morales u otras)

Nivel Criterios
0 e El programa no cuenta con informacién sistematizada, y no es posible conocer la demanda
total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

El Programa no cuenta con informacion sistematizada de la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes, por lo que se considera que la informacién inexistente.

En este sentido, y considerando que algunos de los Componentes del Programa si entregan apoyos
directamente a la poblacidon como el caso del “Santa Bus” que de acuerdo al Aviso de Privacidad
Integral establece que “que los datos personales que nos proporcionen serdn obtenidos con motivo
del registro que lleve a cabo en las plataformas electrdnicas de las diversas rutas que brindan el
servicio de transporte gratuito a los estudiantes de Preparatoria hacia las diversas instituciones
educativas a las que pertenezcan dentro del Municipio de Santa Catarina, a través del programa
denominado “Santa Bus” a través de 3-tres diversas rutas denominadas - Ruta la Ermita, - Ruta Real
de Santa Catarina- Ruta Poniente-Centro (Vifiedos/Palmar) [...] se requerird los siguientes datos
personales.

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)

Nombre completo del padre, madre o tutor;
del padre, madre o tutor;

Numero teléfono del padre, madre o tutor;

Numero de celular del padre, madre o tutor;

Fecha de nacimiento del padre, madre o tutor
(CURP);

Entidad federativa del padre, madre o tutor
(CURP;

Nombre completo del Estudiante;

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)
del estudiante;

Sexo;

Edad;

Fecha de nacimiento del estudiante (CURP);

Entidad federativa del estudiante (CURP);

Teléfono movil;

Domicilio (Calle, nimero, colonia, Codigo
postal);

Correo electrdnico;

Institucién educativa;

Matricula Escolar;

Horario de entrada;

Horario de salida

Es por lo anterior que se sugiere generar una base de datos o un sistema informatico que permita
la captura de la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes; asi como establecer
un procedimiento para la actualizacion de la base de datos de los beneficiarios, la depuracién para
evitar duplicidades o beneficiarios no vigentes y la temporalidad con la que realiza la actualizacién.
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Mecanismos de elegibilidad

9. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de contar
con estos, especifique cudles y qué informacion utiliza para hacerlo.

El Programa no cuenta con mecanismos definidos en algiun documento oficial que permita
identificar a la poblacion objetivo, es decir que muestre una metodologia de focalizacién vy las
fuentes de informacion que la sustenten.

En el caso del Diagndstico, en el apartado de Cobertura se desarrolla la seccién 4.2 Identificacion,
caracterizacion y cuantificacion de la poblacién en la cual como se ha mencionado anteriormente
define la PO a partir de datos desagregados de la ENSU utilizando como criterio la frecuencia con la
gue las personas salen de sus viviendas para realizar sus actividades cotidianas.

Sin embargo, esta informacion no es considerada como un mecanismo para la identificacién de la
PO toda vez que tal como se establece en el diagndstico “La estrategia de intervencion del programa
se centra principalmente en la elaboracion de proyectos de ingenieria vial, elaboracion de proyectos
de movilidad, equipamiento de agentes de movilidad, mantenimientos de infraestructura peatonal,
elaboracion del plan de manejo de residuos municipales, educacion para el cambio climdtico,
capacitacion en materia de movilidad y la revision de estaciones hidrometeoroldgicas [...] el proyecto
de Santa Bus Intramunicipal para apoyar la movilidad de los ciudadanos del Municipio, y en especial,
de la comunidad estudiantil de Santa Catarina”, es decir que la heterogeneidad de los Componentes
del Programa no permiten identificar con claridad una poblacién o area de enfoque Unica.

En otras palabras, el Programa al atender distintas poblaciones o areas de enfoque requiere un
mecanismo de identificacién acorde a las caracteristicas de los bienes y servicios entregados, y para
ello se debe separar el Programa y replantear sus poblaciones. En seguimiento a sugerencias
anteriores se deberan establecer mecanismos para identificar y cuantificar las alternativas de PO
gue se proponen en la pregunta 7 y a partir de ello establecer una metodologia de focalizacidén que
derive en una estrategia de cobertura.
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10. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion
objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicién de la poblacién objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Nivel Criterios

0 e No se cuenta con una estrategia de cobertura con las caracteristicas establecidas.

El Programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacidon
objetivo por lo cual se considera que la informacidn es inexistente.

Se sugiere, posterior a la redefinicion de la PP y la PO y de establecer una metodologia de
focalizacion, elaborar una estrategia de cobertura de mediano y largo plazo que permita atender a
la poblacion objetivo, que especifique metas de cobertura anual y que sea congruente con el disefio,
diagndstico y los Componentes del Programa.

Se entendera por mediano plazo, que la visién del plan abarque la presente administracién
municipal y largo plazo que trascienda la administracién municipal.
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11. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigiliedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacidon objetivo.

Nivel Criterios

e No se cuenta con procedimientos documentados para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos que contengan las caracteristicas establecidas.

El Programa no cuenta con procedimientos documentados para la seleccién de proyectos y/o
beneficiarios por lo que la pregunta se considera informacion inexistente.

En este sentido se realizé una revisidn de la informacidn publicada en el Portal de Transparencia del
Municipio, en particular la fraccidn | articulo 95 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Nuevo Ledn en el cual se establece la obligatoriedad de poner a disposicion
del publico “El marco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que deberd incluirse leyes,
codigos, reglamentos, decretos de creacion, manuales administrativos, reglas de operacion,
criterios, politicas, entre otros, y en el cual no se encontré informacidn relativa a los manuales de
organizacion y procedimientos que corresponden al Programa de Movilidad y Accesibilidad.

En el caso del “Santa Bus”, como uno de los Componentes del Programa, se cuenta con una pagina
electrénica https://nuevo-santabus.stacatarinadigital.com/ en la cual se muestran las Disposiciones

Generales para Estudiantado y en la cual se observa de manera simplificada el proceso para acceder
al apoyo, el cual consiste en:

1. Entra a la pdgina de registro y descarga la App Nuevo Santa Bus desde Play Store y App
Store.

2. Completa el registro. Es importante que los datos sean reales ya que el sistema enviard
validaciones y formatos de uso de Santa Bus.

3. Unavezterminado el registro tu AppCard Santa Bus es tu boleto para usar el Sistema, puedes
personalizarlo

Sin embargo, el proceso no cumple con los criterios establecidos en la pregunta al no estar definido
en un documento institucional. En este sentido se sugiere elaborar manual(es) de procedimientos
para cada uno de los bienes y servicios que el Programa entrega a la poblacién como es el caso de
“Santa Bus” en el cual se incluyan criterios de elegibilidad, estén estandarizados, sistematizados,
difundidos publicamente y que sean congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la
poblacién objetivo.
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12. Los
las sigu

procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con
ientes caracteristicas:

a) Estan adaptados a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Los procedimientos cuentan con formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacidn objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Nivel

Criterios

e No se cuenta con procedimientos con las caracteristicas descritas.

El Programa no cuenta con procedimientos institucionalizados ni documentados para recibir,

registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo por lo que se considera informacidn inexistente.

En consistencia con la pregunta anterior no se encontré informacion relativa a los manuales de

organizacion y procedimientos que corresponden al Programa de Movilidad y Accesibilidad por lo

cual no

es posible hacer una valoracion de los elementos sefalados en la pregunta.

En este sentido se sugiere elaborar manual(es) de procedimientos para cada uno de los bienes y
servicios que el Programa entrega a la poblacién como es el caso de “Santa Bus” los cuales deben

estar adaptados a las caracteristicas de la poblacién objetivo, cuenten con formatos definidos, estén

disponi

bles para la poblacidn objetivo y estan apegados al documento normativo del Programay al

Reglamento de Movilidad.



Gobierno de

Santa
Catarina

V. Padron de Beneficiarios y Mecanismos de atencion

Padrén de beneficiarios

13. Existe informacidn que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padron de
beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por beneficiario que no
cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacién.

Nivel Criterios

0 e No se cuenta con informacion de los beneficiarios ni de las caracteristicas establecidas.

El Programa no cuenta con informacion de los beneficiarios por lo que se considera informacion
inexistente. En este sentido, el Componente de “Santa Bus” al ser un apoyo directo a la poblacién
debe generar informacién de las y los alumnos que hacen uso del servicio de transporte.

Aun cuando el Aviso de Privacidad Integral de “Santa Bus” menciona que una de las finalidades de
la recopilacidén de datos personales durante el proceso de registro es que estos se utilizaran para la
“Inscripcion y publicacion en el padrdn de beneficiarios” no se cuenta con evidencia de que la UR
genere un padrén de beneficiarios.

Por lo anterior, se sugiere que la UR del Programa integre un padrén de beneficiarios, al menos del
Componente “Santa Bus” que cuente con las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo, el tipo de apoyo otorgado, que se encuentre sistematizada, que incluya una
clave Unica de identificacion por beneficiario que no cambie en el tiempo y que cuente con
mecanismos documentados para su depuracidn y actualizacion.

En cuanto a los atributos antes sefialados se precisa que sistematizada se refiere que la informacion
se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico; actualizada, que el padrén
contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de
informacidn; y depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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Mecanismos de atencion y entrega del apoyo

14. Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios tienen las siguientes

caracteristicas:

a)
b)
c)
d)
e)

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

Estan sistematizados.

Estan difundidos publicamente.

Estan apegados al documento normativo del programa.

Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacién objetivo.

Nivel

Criterios

e No se cuenta con procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios.

El Programa no cuenta con procedimientos documentados que permitan valorar el otorgamiento

de los apoyos a los beneficiarios por lo que se considera informacion inexistente.

Como se menciona en respuestas previas no se cuenta con evidencia de que la UR cuente con

procesos institucionalizados y formalizados que permitan verificar las distintas etapas del Programa,

en este caso en particular lo relativo a otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios

En este sentido se sugiere elaborar manual(es) de procedimientos para cada uno de los bienes y

servicios que el Programa entrega a la poblacién como es el caso de “Santa Bus” los cuales deben

estar estandarizados, sistematizados, difundidos publicamente, apegados a los documentos

normativos del Programa y al Reglamento de Movilidad y ser congruentes con los criterios

establecidos para seleccionar a la poblacidn objetivo.
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15. Si el programa recolecta informaciéon socioeconémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

El Programa no cuenta con evidencia de que actualmente se esté llevando un proceso para la
recoleccidn de informacion socioecondmica de los beneficiarios, en particular aquellos que reciben
apoyos en materia de transporte y movilidad.

En este sentido se sugiere incorporar al manual de procedimientos las actividades relativas a la
recoleccién de informacién socioeconémica de los beneficiarios (caracteristicas socioeconémicas
para personas fisicas y caracteristicas especificas para personas morales). Asimismo, se deben
sefialar las variables que mide y la periodicidad con que se realizan las mediciones. De manera
adicional, se debe sefialar si se recolecta informacién de no beneficiarios con fines de comparacién
con la poblacién beneficiaria y especificar qué tipo de informacion.
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VI. Matriz de Indicadores para Resultados

De la légica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

16. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de
Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccidn.

b) Estan ordenadas de manera cronoldgica.

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir los
Componentes.

d) Su realizacidn genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes.

Nivel Criterios

o Del 70 al 84% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

La MIR del Programa cuenta con 10-diez actividades de las cuales 8-ocho (80%) se consideran estan
claramente especificadas, estan ordenadas de manera cronoldgica, son necesarias y su realizacidn
genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes.

Las 2-dos Actividades que no cumplen la totalidad de las caracteristicas son las que se encuentran
vinculadas al Componente C1. Infraestructura vial municipal y de movilidad analizada y se definen
como CI1A1. Elaboracion de proyectos de ingenieria vial y C1A2. Elaboracion de proyectos de
movilidad.

En este sentido, se considera que ambas son claras (cumplen con la sintaxis de la MML) y necesarias
para el objetivo; sin embargo, no estan ordenas cronolégicamente al referirse Unicamente a la etapa
de elaboracién de proyectos y se considera que su realizacidon junto con los supuestos no es
suficiente para producir los bienes y servicios del Componente.

Por lo anterior, se sugiere incorporar a las Actividades del Componente 1 de la MIR las acciones que
las instancias involucradas en los proyectos de infraestructura vial y de movilidad realizan en las
diferentes etapas de ejecucidn. Las actividades propuestas pueden definirse como Deteccidn de
necesidades, Elaboracion de anélisis costo/beneficio, Priorizacion de proyectos, Gestién y
vinculaciéon de proyectos y demas actividades que la UR considere relevantes y que cumplan con las
caracteristicas antes sefialadas.
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17. Los Componentes seiialados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el programa.

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas entregadas.

¢) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para producir el
Propésito.

d) Su realizacidn genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propadsito.

Nivel

Criterios

pregunta.

o Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la

El Programa cuenta con 3-tres objetivos definidos a nivel de Componentes de la MIR, los cuales
permiten identificar a los bienes y servicios que produce el Programa y que son consistentes con las
atribuciones del Reglamento Organico, estan redactados como resultados logrados cumpliendo con
la sintaxis de la MML, se considera que son necesarios y su realizacién genera junto con los
supuestos en ese nivel de objetivos del Propdsito.

Los Componentes de la MIR se definen como C1. Infraestructura vial municipal y de movilidad
analizada, C2. Movilidad municipal fortalecida y C3. Sostenibilidad municipal promovida los cuales
son consistentes con las atribuciones de la Secretaria; sin embargo, se considera que al existir
Unicamente un Pp relativo al tema de movilidad y accesibilidad seria necesario incorporar un
componente relativo a las acciones que buscan impulsar el uso del transporte publico de pasajeros
a través de apoyos para ciertos grupos y a través de la mejora de las condiciones de la red de
transporte.

A partir de lo anterior, se propone la siguiente redaccién para el Componente el cual podria definirse
como Transporte publico de pasajeros impulsado; o bien, con base en sugerencias de preguntas
anteriores se podria plantear la creacién de un Pp nuevo enfocado en los apoyos que la Secretaria
entrega directamente a la poblacidn, como es el caso del “Santa Bus”.
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18. El Propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los Componentes y
los supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.

¢) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Esta redactado como una situacion alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la localidad
reducida.

e) Incluye la poblacion objetivo.

Nivel

Criterios

e El Propdsito cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Propdsito definido en la MIR del Programa es consecuencia directa que se espera ocurrira como
resultado de los Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos, su logro no esta controlado
por los responsables del programa, solamente se define un objetivo, esta redactado como una
situacion alcanzada cumpliendo con la sintaxis de la MML y es posible identificar a la poblacién
objetivo, aunque esta no es consistente con la sefialada en el diagndstico.

En este sentido el objetivo “Los habitantes de Santa Catarina se benefician de la infraestructura de
movilidad urbana, social e inclusiva que facilita el traslado dentro del municipio” es el resultado de
las acciones ejecutadas por la Secretaria en términos de la planeacién y disefio de vialidades y
nuevas rutas, mejora de infraestructura de movilidad para medios motorizados, no motorizados y
peatones y el mantenimiento a sefalamientos viales en calles y avenidas del municipio.

Ellogro del Propdsito no depende Unicamente de la Secretaria, ya que para cumplir con los objetivos
del mismo es necesaria la coordinacién con otras instancias municipales y estatales encargadas del
desarrollo urbano, ordenamiento territorial, ecologia y cambio climatico, entre otros; ademas del
uso contante y responsable de las vialidades y medios de transporte por parte de los ciudadanos. El
objetivo se considera Unico y solo se define un resumen narrativo en la MIR, del cual se derivan 4-
cuatro indicadores.

En cuanto a las dos Ultimas caracteristicas, si bien el resumen narrativo se redacta como una
situacion alcanzada, que en este caso se refiere a “[...] se benefician de la infraestructura de
movilidad urbana, social e inclusiva [...]” y se identifica la PO como “Los habitantes de Santa Catarina
[...]” se considera que el objetivo puede ser mejorado. Una alternativa es “Los habitantes de Santa
Catarina que utilizan medios de transporte motorizados y no motorizados se trasladan de manera
segura, eficiente y sustentable dentro del municipio”

Sin embargo, con base en sugerencias anteriores, se considera que la mejor alternativa es contar
con dos Pp’s distintos para la Secretaria, una dirigida a los apoyos directos a la poblacion en términos
de transporte y el otro referente a la planeacion y ejecucion de la politica de movilidad del
municipio; lo que implicaria reformular poblaciones y resultados esperados.
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19. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la
ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

c) Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.

d) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del Plan Municipal de
Desarrollo.

Nivel Criterios

4 e El Fin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Programa define en su MIR el objetivo de nivel Fin el cual esta claramente especificado y cumple
con la sintaxis de la MML, se considera que es un objetivo de orden superior y que la ejecucién del
Programa contribuye a alcanzar la meta, su logro no es responsabilidad exclusiva del Programa, es
Unico y se vincula a un objetivo estratégicos del PMD 2021-2024.

El objetivo de nivel Fin se define como “Contribuir al desarrollo urbano sostenible del municipio
mediante acciones y proyectos que garanticen las condiciones optimas de accesibilidad, movilidad
sustentable y adecuacion del espacio publico” el cual permite identificar el objetivo al cual
contribuye y a través de qué tipo de acciones lo lograra.

Se considera que las acciones y proyectos derivados de la ejecucidon del Programa contribuyan al
desarrollo urbano sostenible del municipio y que en conjunto con otro tipo de politicas publicas sera
posible mejorar las condiciones de los espacios publicos, la infraestructura y equipamiento vial y
mejora en las condiciones de traslado y el uso del transporte publico.

El logro del objetivo no es controlado Unicamente por la Secretaria ni por las Direcciones que la
integran como instancia responsable, sino que se requiere el involucramiento de otras
dependencias como la Secretaria de Participacion Ciudadana, Secretaria de Servicios Publicos,
Secretaria de Obras Publicas o la Secretaria de Desarrollo Urbano; asi como del gobierno estatal y
federal.

El resumen narrativo es Unico y se vincula directamente al “Objetivo 3. Promover un desarrollo
urbano sostenible que genere una mayor capacidad de adaptacion ante el cambio climdtico,
atendiendo las responsabilidades primarias y de movilidad en la ciudad” del PMD, en el cual se
identifican conceptos clave para el Programa como son desarrollo urbano sostenible, cambio
climatico y movilidad.
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20. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la
MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Nivel

Criterios

programa.

e Ninguna de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del

El Programa no cuenta con un documento normativo donde sea posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades), por lo que la informacién se
considera inexistente.

En este sentido, se sugiere a elaborar un documento normativo? especifico del Programa, el cual
podria ser un Lineamientos de Operacion o un Manual de Procedimientos; en el cual para identificar
el resumen narrativo de los cuatro niveles de la MIR deberd incorporar al menos
informacidn sobre lo siguiente:

e Vinculacidn al PMD vigente

Poblacién Objetivo y beneficiarios

Bienes, servicios y apoyos entregados

Flujogramas

Descripcion de actividades o acciones a realizar.

2 Se entiende como cualquier norma, ordenamiento, instrumento o documento que independientemente de su
denominacion, genera obligaciones o acciones para los servidores publicos, los ciudadanos/ particulares, las unidades
administrativas o las instituciones.
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De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

21. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propdsito, Componentes

y Actividades) existen indicadores para medir el desempefio del programa con las siguientes

caracteristicas:

a)
b)
c)
d)
e)

Claros.
Relevantes.
Econémicos.
Monitoreables.
Adecuados.

Nivel

Criterios

o Del 85 al 100% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas

La MIR del Programa cuenta con un total de 23-veintitrés indicadores para medir el desempefrio, de

los cuales mas del 85% cumple con la totalidad de los criterios CREMA (Claros, Relevantes,

Econdmicos, Monitoreables y Adecuados).

Si bien la mayoria de los indicadores cumplen los criterios CREMA se considera que:

El indicador de Fin debe replantearse para que sea adecuado y relevante conforme al objetivo
de orden superior al cual esta vinculado.
Se debe revisar la relevancia de algunos indicadores que por su naturaleza no implican
acciones periddicas y que por lo tanto no aporta informacion significativa para medir el
desempeno; por ejemplo, Porcentaje de avance en la elaboracién del Plan de Manejo de
Residuos municipales.

Considerando la propuesta de incorporar un Componente de transporte publico se debera
valorar la relevancia de algunos indicadores, en particular a nivel de Componentes y
Actividades.

La informacion y analisis desagregado de cada indicador se encuentra en el Anexo 4 “Indicadores”.
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22. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c¢) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

Nivel Criterios

e Del 85 al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Los 23-veintitrés (100%) indicadores definidos en la MIR 2023 del Programa de Movilidad y
Accesibilidad cuentan con sus respectivas fichas técnicas, las cuales ademds de las ocho
caracteristicas establecidas en la pregunta incorporan informacién sobre datos generales
(Secretaria, Unidad Responsable y Programa presupuestario), Nivel MIR, Objetivo, ID del indicador,
Tipo y Dimensién del indicador Medio de verificacién, Supuesto y Semaforizacidn.

El modelo de ficha técnica utilizado durante el ejercicio fiscal 2023 se muestra a continuacion.
Fichas Técnicas de Indicadores

Ejercicio Fiscal 2023

Programas presupuestarios

Secretaria

Datos Generales Unidad Responsable

Programa presupuestario

| DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR |

[ Nivel MIR | |
| Objetivo | |

ID del indicad

Tndicad,

Férmula
Definicid

Medio de Verificacién
Supuesto

Unidad de medida
Tipo @ Roio 02150% de avance Amarillo 51% 2l 80% de avance () Verde 81% al 100% de avance

B

Afio Linea base
Meta
Comportamiento
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23. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

¢) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el programa.

Nivel Criterios

o Del 85 al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Los 23-veintitrés (100%) indicadores definidos en la MIR 2023 del Programa de Movilidad y
Accesibilidad cuentan con metas establecidas por la UR las cuales cuentan con unidad de medida,
estan orientadas a impulsar el desempefio y se considera que son factibles de alcanzar considerando
los plazos y los recursos humanos y financieros con los que se cuenta.

Los indicadores de desempefio de la MIR tienen distintas unidades de medida y se definen como
Porcentaje, Promedio o Variacidn, los cuales son consistentes con el nombre y el método de célculo
establecido para cada uno en la matriz.

Se considera que las metas no son laxas ya que el rango de cumplimiento de los indicadores presenta
un avance aceptable (280%), aunque no es posible conocer los factores que se utilizaron para
determinar las metas lo que podria implicar un factor de discrecionalidad en su definicion.

Las metas son factibles de alcanzar ya que con los recursos presupuestales, humanos y operativos
con los que el Programa ejecutd sus acciones alcanzé un nivel aceptable de avance cumpliendo con
los objetivos planteados.

Si bien las metas cumplen con las caracteristicas sefialadas en la pregunta, se sugiere definir una
metodologia para establecer las metas para cada uno de los indicadores de la MIR del Programa, la
cual debe considerar lo siguiente:

- Metasy compromisos de la administracion publica establecidas en documentos de planeacién
como los son el PMD o Programas Sectoriales.

- Capacidad y disponibilidad de recursos técnicos, presupuestales, humanos y operativos.

- Comportamiento histérico de las variables que conforman el método de calculo como
referencia.



Gobierno de

Santa
Catarina

24. Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de verificacion con
las siguientes caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales.

b) Con un nombre que permita identificarlos.
c) Permiten reproducir el calculo del indicador.
d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Nivel Criterios

o Del0al 49% de los medios de verificacion cumplen con las todas caracteristicas establecidas
en la pregunta.

De los 23-veintitrés indicadores definidos en la MIR ninguno cumple con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

En cuanto al tipo y nombre del documento se considera que, si bien el Programa Operativo Anual
de Movilidad es un documento institucional, este Unicamente es una herramienta de seguimiento
de los distintos proyectos, programas y acciones que realiza la Secretaria y no se debe considerar
como un documento de consulta y verificacidon de los avances reportados en la MIR.

En cuanto a la posibilidad de reproducir el indicador a partir del medio de verificacién definido para
cada indicador se considera que es posible replicar el resultado reportado con los datos de
identificacién sefialados en la MIR.

Los Programas Operativos Anuales y el seguimiento mensual a los mismos no se considera como
informacidn publica y accesible a cualquier persona ya que se trata de registros administrativos,
estadisticos u operativos de uso interno de la UR, los cuales no se publican en el portal del municipio
y tampoco estan disponibles en una plataforma externa en la cual puedan ser consultados.

Por lo anterior, se sugiere revisar los medios de verificacion y redefinirlos considerando lo siguiente:

- Elnombre del indicador debe hacer referencia a un documento oficial o institucional en donde
puedan consultar los datos, preferentemente que se trate de informacidn publica y disponible
en la pagina del municipio.

- Se debe definir el medio de verificacion para cada una de las variables que componen el
indicador.

- Se debe establecer con claridad la UR que genera la informacién y la cual cuenta con el
resguardo de la evidencia que sustente los avances reportados.
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25. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir, cada renglén
de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:

a) Los medios de verificacidon son los necesarios para calcular los indicadores, es decir,
ninguno es prescindible.

b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.

¢) Losindicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

Nivel

Criterios

caracteristicas establecidas.

e Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa tienen las

La MIR del Programa identifica para cada objetivo definido un conjunto de uno a mds indicadores
gue permiten su seguimiento y para cada uno de estos indicadores se cuenta con un medio de
verificacion especifico.

Se considera que los medios de verificacion son los necesarios para poder calcular los indicadores,
aungue como se sefiala en la pregunta anterior se requieren hacer algunas adecuaciones para que
cumplan con las caracteristicas minimas en términos de fuente de informacidn, identificacion y
transparencia.

Asimismo, se considera que los medios de verificacidn son los suficientes toda vez que para cada
indicador definido en la MIR se cuenta con un medio de verificacidn el cual se especifica en la tercera
columna de la matriz.

Por ultimo, los 23-veintitrés indicadores permiten medir, ya sea directa o indirectamente, el
cumplimiento de los objetivos definidos en cada nivel de la MIR.



Gobierno de

Santa
Catarina

Valoracion final de la MIR

26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que resuelvan las
deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus respuestas a las preguntas
de este apartado.

El Anexo 6 “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados” del presente informe
incorpora las sugerencias que contribuiran a fortalecer la légica horizontal y vertical de la MIR a
partir de los aspectos de mejora que se identifican en los distintos apartados de la evaluacién.

Las propuestas de mejora se resumen de la siguiente manera:

- Mejorar indicador de nivel Fin.

- Redefinir objetivo de nivel Propdsito considerando observaciones de la PO.

- Incorporar un Componente relativo a los servicios de transporte publico, incluyendo
indicadores y supuestos.

- Definir las Actividades necesarias y suficientes que permiten el cumplimiento del
Componente de transporte publico.
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VII.

Presupuesto y Rendicion de cuentas

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

27. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los
servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a)

b)

d)

Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios
monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los
capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacién del programa,
considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman
parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades
moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.
Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en
el programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej:
terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

Gasto unitario: Gastos Totales/poblaciéon atendida (Gastos totales=Gastos en operacion
+ gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos aiios de operacion se
deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Nivel

Criterios

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa tres de los conceptos
establecidos.

El Programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y servicios

que ofrece y los desglosa en gastos en operacion, gastos en mantenimiento y gastos en capital.

La siguiente tabla muestra el presupuesto ejercido conforme a las categorias sefialadas donde se

observa que mas del 70% del gasto del Programa se destina a gastos en operacion, los gastos en

mantenimiento ocupan el segundo rubro de gasto con 26.2% y Unicamente el 1.5% se destina a

gastos en capital.

Categoria Ppto Ejercido %
Operacion S 73,294,059.72 |72.3%
Mantenimiento | $ 26,618,405.15 |26.2%
Capital $  1,493,628.76 | 1.5%
Gasto Total $ 101,406,093.633 | 100%

% No se contabiliza el monto correspondiente a las Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores (ADEFAS)
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La informacion desagregada a nivel de capitulo y concepto de gasto se encuentra en el Anexo 7
“Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”.
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Rendicién de cuentas

28. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las
siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles
en la pagina electrodnica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su
desempeiio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) Ladependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en
la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta
permee en los términos que seiala la normatividad aplicable.

Nivel Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen una de las caracteristicas
establecidas.

El Programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas los cuales cumplen
algunas de las caracteristicas seialadas en la pregunta como los procedimientos para recibir y dar
tramite a las solicitudes de acceso a la informacién acorde a lo establecido en la normatividad
aplicable, y algunas se cumplen parcialmente como los resultados principales y la informacién para
monitorear su desempefio.

No se identifica un documento normativo del Programa por lo que no es posible realizar la
valoracién correspondiente a que este se encuentre actualizado, que sea publico y que se
encuentren disponibles en la pagina electrdnica.

Con relacién a los principales resultados del Programa se cuenta con evidencia de que la informacién
para monitorear su desempefiio se actualiza de manera interna de manera mensual lo que permite
presentan un documento de avance fisico financiero con los indicadores de la MIR y su avance
respecto a la meta; sin embargo, no se considera que los avances de la MIR sean publicos y que se
difundan la pagina del municipio.

El procedimiento para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion del municipio
se disefié conforme a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del estado de Nuevo
Ledn, y se pueden acceder a través del Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales (INFONL) y la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT).

Finalmente, no se presenta evidencia documentada que muestre que se cuenta con un mecanismo
para propiciar la participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas.
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29. Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Nivel Criterios

1 e Los procedimientos de ejecucidén de obras y/o acciones tienen una de las caracteristicas
establecidas.

El Programa no cuenta con procedimientos documentado de ejecucion de obras y/o acciones por lo
gue se considera informacidn inexistente.

Como se menciona anteriormente es necesario que la UR cuente con procesos institucionalizados y
formalizados que permitan verificar las distintas etapas del Programa, en este caso las relacionadas
a la ejecucién de obras y/o acciones.

En este sentido se sugiere elaborar manual(es) de procedimientos para cada uno de los bienes y
servicios que el Programa los cuales deben estar estandarizados, sistematizados, difundidos
publicamente, apegados a los documentos normativos del Programa y al Reglamento de Movilidad.
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VIII.  Anadlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas
municipales y estatales

30. ¢Con que otros programas estatales, municipales y/o acciones de desarrollo social el programa
evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

El Diagndstico del Programa no cuenta con un andlisis de posibles complementariedades y
coincidencias con otros programas municipales y estatales por lo cual no se puede establecer una
valoracion cuantitativa.

En este sentido se sugiere incorporar al documento diagndstico un andlisis que considere los
siguientes aspectos para determinar coincidencias o complementariedades:

a) El Propésito de los programas y/o acciones de desarrollo social con otros programas
municipales y estatales,

b) la definicidn de la poblacidn obijetivo,

c) los tipos de apoyo otorgados por el programay

d) lacobertura del programa.

Lo anterior permitirda identificar si los objetivos son similares y por lo tanto podrian existir
coincidencias, si se atienden a la misma poblacion, pero los apoyos son diferentes y, por lo tanto,
pueden ser complementarios; y si los Componentes son similares o iguales y atienden a diferente
poblacién, por lo tanto, son complementarios o bien si los Componentes son similares o iguales y
atienden a la misma poblacidn, por lo tanto, coinciden.
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Valoracidn del Disefio del programa

Justificacion

Justificacién de la creacién y del

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
cuenta con causas, efectos y caracteristicas del problema, cuantificacion y
caracteristicas de la poblacidn que presenta el problema, ubicacion territorial

o 3.0 L S e o
disefio del programa de la poblacién que presenta el problema y cuenta con una justificacién tedrica
o empirica documentada que sustente el tipo de intervencidn que el programa
lleva a cabo en la poblacion objetivo.
L Se identifican conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del
Contribuciéon a la meta vy . . .
L. L Programa Municipal de Desarrollo Urbano, Santa Catarina, Nuevo Ledn 2023-
objetivos municipales y| 3.0 , . L
ostatales 2035, donde ademas es posible observar que el cumplimiento del segundo
nivel de la MIR aporta a algunas de las metas definidas en dicho documento.
Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en el diagndstico del
problema, no se cuenta con informacion sistematizada, y no es posible conocer
L . L la demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes, no se
Poblacién potencial, objetivo y . L
. L 0.6 | cuenta con una estrategia de cobertura, no se cuenta con procedimientos
mecanismos de elegibilidad L L
documentados para la seleccidn de beneficiarios y/o proyectos y no se cuenta
con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo,
Padrén de beneficiarios y 00 El Programa no cuenta con informacidn de los beneficiarios y no se cuenta con
mecanismos de atencion ’ procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios.
La MIR cumple con la ldgica vertical, no se cuenta con un documento
normativo donde sea posible identificar el resumen narrativo de la MIR, se
Matriz de Indicadores para 39 cuenta con indicadores y fichas técnicas para cada nivel de la MIR, las metas
Resultados ’ cuales cuentan con unidad de medida estan orientadas a impulsar el
desempefio y se considera que son factibles de alcanzar, los medios de
verificacion no cumplen con las caracteristicas de la MML.
El Programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar
los bienes y servicios que ofrece y los desglosa en gastos en operacién, gastos
Presupuesto y rendicién de 50 | &N mantenimiento y gastos en capital, no se cuenta con procedimientos
cuentas ’ documentado de ejecucién de obras y/o acciones y los mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas cumplen con algunas de las
caracteristicas sefialadas en la evaluacion.
Complementariedades %
coincidencias con otros . - -
- NA | No aplica valoracién cuantitativa
programas  municipales vy
estatales
Valoracién final 2.2
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Anadlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y recomendaciones

Fortalezay
oportunidad/debilidad
0 amenaza

Referencia
(pregunta)

Apartado de la

.. Recomendacion
evaluacion:

Fortaleza y Oportunidad

Se cuenta con un Diagndstico
del Programa Presupuestario
(Pp) G120 Movilidad Sostenible
y Accesibilidad en el cual es
posible identificar el problema
qgue dio origen a esta politica 1
publica formulada como un
hecho negativo, se define la
poblacién que presenta la
necesidad y el plazo para su
revisidn y actualizacion.

Establecer un periodo de
revision y actualizacién del
Diagndstico en su conjunto,
el cual no debera exceder los
tres aflos y preferentemente
realizarlo al inicio de cada
administracién municipal.

Justificaciéon de la
creacion y del
disefio del
programa

Se cuenta con evidencia tedrica

.. . Incorporar evidencia nacional
y empirica que sustenta el tipo

. . . o internacional que
de intervencién que se esta
e demuestre que las
Justificacién de la|llevando a cabo, la cual muestra . . .
L (s intervenciones similares que
creacion y del | el contexto de la problematica . . L
3 se sefalan en el diagndstico

disefio del | del municipio en términos de

, h | tend I
programa movilidad y accesibilidad, asi a logrado atender la

problematica de manera

como algunas experiencias . .,
. . » eficaz en comparaciéon de
internacionales de politicas .
- otras alternativas.
publicas

Actualizar el Diagndstico e
incluir el vinculo con el
Programa  Municipal  de
Desarrollo Urbano buscando

El Municipio cuenta con el
Programa Municipal de
Desarrollo Urbano, Santa 4y5
Catarina, Nuevo Ledn 2023-

Contribucién  del
programa a las
metas y objetivos

municipales . ue el Propdsito sea
P 2035 como programa sectorial 9 . : .
consistente con el mismo.
Se sugiere replantear Ia
El Diagndstico define |la definicidn, caracterizacion vy
poblacién potencial y objetivo cuantificacion de las
., los cuales tienen una misma poblaciones a partir de la
Poblacién . . . L,
. . unidad de medida, estan recomendacion de contar
Potencial, Objetivo . .
. cuantificadas, cuenta con 7 con dos Programas distintos,
y mecanismos de ,
metodologia para su uno enfocado en la

elegibilidad planeacién de la

infraestructura vial vy el
programa de transporte
publico.

cuantificacion y definen un
plazo para su revision vy
actualizacion.
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Apartado de la

evaluacion:

Fortalezay
oportunidad/debilidad
0 amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Incorporar a las Actividades
del Componente 1 de la MIR
Matriz de La MIR del Programa cuenta con las acciones que las instancias
. 10-diez actividades de las cuales involucradas en los proyectos
Indicadores para . 16 . .
8-ocho (80%) se consideran de infraestructura vial y de
Resultados . oo . .
estdn claramente especificadas. movilidad realizan en las
diferentes etapas de
ejecucion.
El Programa cuenta con 3-tres Incorporar un componente
objetivos definidos a nivel de relativo a las acciones que
Componentes de la MIR, los buscan impulsar el uso del
Matriz de | cuales permiten identificar a los transporte publico de
Indicadores para | bienes y servicios que produce 17 pasajeros a través de apoyos
Resultados el Programa y que son para ciertos grupos y a través
consistentes con las de Ila mejora de las
atribuciones del Reglamento condiciones de la red de
Organico transporte.
El Propdsito definido en la MIR
del Programa es consecuencia
directa que se espera ocurrira
como resultado de los
Componentes y los supuestos a Establecer dos Pp’s distintos
ese nivel de objetivos, su logro para la Secretaria, una
Matriz de no esta controlado por los dirigida a los apoyos directos
. responsables del programa, a la poblacién en términos de
Indicadores para ) 18
Resultados solamente se define un transporte y el otro referente
objetivo, estd redactado como a la planeaciony ejecucion de
una situacién alcanzada la politica de movilidad del
cumpliendo con la sintaxis de la municipio
MMLy es posible identificar a la
poblacién objetivo, aunque esta
no es consistente con la
sefialada en el diagndstico.
Revisar la relevancia de
La MIR del Programa cuenta con -
o, algunos indicadores que por
. un total de 23-veintitrés o
Matriz de|. . . su naturaleza no implican
, indicadores para medir el . oy
Indicadores para ~ , 21 acciones periddicas y que por
desempeno, de los cuales mas
Resultados . lo tanto no aporta
del 85% cumple con la totalidad informacidn significativa para
de los criterios CREMA . 8 o P
medir el desempefio
Matriz de | Los 23-veintitrés (100%) Las fichas técnicas presentan
Indicadores para | indicadores definidos en la MIR 22 informacion de Nombre,
Resultados 2023  del Programa de Definicidn, Método de
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Apartado de la

evaluacion:

Fortalezay
oportunidad/debilidad
0 amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Movilidad y  Accesibilidad
cuentan con sus respectivas
fichas técnicas

calculo, Unidad de Medida,
Frecuencia de Medicion,
Linea base, Metas vy
Comportamiento.

Los 23-veintitrés (100%)

Definir una metodologia para

actualizada.

Matriz de | indicadores definidos en la MIR
Indicadores para |2023  del  Programa  de )3 establecer las metgs para
Resultados Movilidad y  Accesibilidad cada uno de los indicadores
cuentan con metas establecidas de la MIR del Programa
por la UR
El Programa identifica 'y
cuantifica los gastos en los que
Presupuesto y | incurre para generar los bienes Se cuenta con registro de
Rendicién de |y servicios que ofrece y los 27 operaciones programaticas y
cuentas desglosa ~en  gastos en presupuestales.
operacion, gastos en
mantenimiento y gastos en
capital
Definir un mecanismo para
Presupuesto y|El  programa cuenta con . L
Rendicion de | mecanismos de transparencia y 28 p‘rop|C|ar la participacion
. ciudadana en la toma de
cuentas rendicion de cuentas . L
decisiones publicas.
Debilidad o Amenaza
Definir dos Programas
presupuestarios, uno
relacionado a la
infraestructura de movilidad
con un enfoque sustentable y
otro centrado en el servicio
A partir de la heterogeneidad de denominado “Santa Bus”.
Justificacidon de la|los bienes y servicios que
creacion y del |provee el Programa se 1 Redefinir la definir la PP y la
disefio del | considera que la problematica PO a partir de la propuesta de
programa puede ser mejorada vy contar con dos Pp’s.

Redefinir los  resultados
esperados relacionandolo
con mejora de

infraestructura y alternativas
accesibles y seguras de
transporte para la poblacion .
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Fortalezay
oportunidad/debilidad
0 amenaza

Referencia
(pregunta)

Apartado de la

.. Recomendacion
evaluacion:

Justificaciéon de la
creacion y del

Se debe replantear la
problematica 'y  poblacién
considerando la diferencia de

Replantear, para cada Pp
propuesto, la poblacién como
area de enfoque la cual
puede identificarse en
términos de proyectos de
obras, vialidades e

y mecanismos de
elegibilidad

documentada para atender a su
poblaciéon objetivo

- . - 2 . .
disefio del |bienes 'y servicios y la infraestructura, mientras que
programa recomendacién de tener dos el Componente de “Santa
Pp’s. Bus” es factible definirlo a
partir de las personas que
cumplen con los criterios de
elegibilidad.
La vinculacién del objetivo de
Propdsito de la MIR no se
encuentra  especificada en
ningun documento de Incorporar al Diagndstico la
L planeaciéon o normativo, por lo vinculacion de los Objetivos
Contribucién  del . . .
cual no es posible determinar el de Desarrollo Sostenible
programa a las| . . ., . 6 .
metas y objetivos ‘tlp(? de v!ncu!auon (directa, promo‘wdf)ls por ' la
municipales indirecta o |neX|stent'e).entre el Organlzaaon de Ias'Nacmnes
Programa y los Objetivos del Unidas, en particular al
Desarrollo del Milenio, los Objetivo 11.
Objetivos de Desarrollo
Sostenible o la Agenda de
Desarrollo Post 2015.

» El Programa no cuenta con Generar una base de datos o
Poblacion 41 formacion sistematizada de la un sistema informatico que
Potenualf Objetivo| 4o manda total de apoyos v las 8 permita la captura de la
y mecanismos de | . . teristicas de los demanda total de apoyos y
elegibilidad solicitantes las caracteristicas de los

solicitantes

El Programa no cuenta con Establecer mecanismos para

mecanismos definidos en algun identificar y cuantificar las
Poblacion documento oficial que permita alternativas de PO que se
Potencial, Objetivo | identificar a la poblacién 9 proponen en la pregunta 7 y
y mecanismos de | objetivo, es decir que muestre a partir de ello establecer una
elegibilidad una metodologia de metodologia de focalizacidon

focalizacion y las fuentes de gue derive en una estrategia

informacidén que la sustenten de cobertura.
Poblacién El Programa no cuenta con una Elaborar una estrategia de
Potencial, Objetivo | estrategia de cobertura 10 cobertura de medianoy largo

plazo que permita atender a
la poblacion objetivo, que
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Apartado de la

evaluacion:

Fortalezay

oportunidad/debilidad
0 amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

especifique metas de
cobertura anual y que sea
congruente con el disefio,
diagndstico y los
Componentes del Programa.

Poblacion

Potencial, Objetivo

El Programa no cuenta con
procedimientos documentados

Elaborar  manual(es) de
procedimientos para cada

se esté llevando un proceso

‘ o 11 uno de los bienes y servicios

y mecanismos de |para la selecciéon de proyectos que el Programa entrega a |a

elegibilidad y/o beneficiarios poblacién como es el caso de
“Santa Bus”.

» El Prg.gre'nma o cuenta con Elaborar  manual(es) de
Poblau.on o proce I‘mlerll'toij _ procedimientos para cada
Potenualf Objetivo | institucionalizaclos . ‘n| 12 uno de los bienes y servicios
y mecanismos de |documentados para recibir, que el Programa entrega a la
elegibilidad relg'|s.tra£ yddar tramite a las poblacién como es el caso de

solicitudes de apoyo “Santa Bus”.

Integrar un padrén  de
beneficiarios, al menos del
Componente “Santa Bus” que
cuente con las caracteristicas
de los beneficiarios
establecidas en su

Padron de |El Programa no cuenta con documento normativo, el

Beneficiarios y | informacidn de los beneficiarios 13 tipo de apoyo otorgado, que

Mecanismos de|por lo que se considera se encuentre sistematizada,

atencion informacidn inexistente. gue incluya una clave Unica
de identificacién por
beneficiario que no cambie
en el tiempo y que cuente
con mecanismos
documentados  para  su
depuracion y actualizacion.
Elaborar  manual(es) de

, El Programa no cuenta con L

Padrén de o procedimientos para cada

. procedimientos documentados . .
Beneficiarios y . uno de los bienes y servicios

. que permitan valorar el 14
Mecanismos  de ) qgue el Programa entrega a la

., otorgamiento de los apoyos a .,
atencién . poblacién como es el caso de

los beneficiarios " ”
Santa Bus”.
Padrén de El Programa no cuenta con Sugiere incorporar al manual

N evidencia de que actualmente 15 de procedimientos las
Beneficiarios y

actividades relativas a la
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Fortaleza .
Apartado de la . Y - Referencia . .
., oportunidad/debilidad Recomendacion
evaluacion: (pregunta)
0 amenaza
Mecanismos  de | para la recoleccion  de recoleccion de informacion
atencion informacidn socioecondémica de socioecondmica de los
los beneficiarios beneficiarios (caracteristicas
socioecondmicas para
personas fisicas y
caracteristicas especificas
para personas morales).
Elaborar un  documento
normativo  especifico del
El Programa no cuenta con un ,
. Programa, el cual podria ser
. documento normativo donde . .
Matriz de . . . un Lineamientos de
. sea posible identificar el .,
Indicadores  para . 20 Operacién o un Manual de
resumen narrativo de la MIR .
Resultados . L . Procedimientos; en el cual
(Fin, Propdsito, Componentes y . -
. para identificar el resumen
Actividades) .
narrativo de los cuatro
niveles de la MIR.
El Programa Operativo Anual de
Matriz de | Movilidad no se debe . .
. . Revisar los medios de
Indicadores  para | considerar como un documento 24 e .
e verificacion y redefinirlos.
Resultados de consulta y verificacién de los
avances reportados en la MIR.
Elaborar  manual(es) de
procedimientos para cada
El Programa no cuenta con uno de los bienes y servicios
Presupuesto y L.
L, procedimientos documentado que el Programa los cuales
Rendicién de ) ., 29 .
de ejecucion de obras y/o deben estar estandarizados,
cuentas . . . . .
acciones sistematizados, difundidos
publicamente, apegados a los
documentos normativos.
Analisis de
. . - Incorporar al documento
posibles El Diagndstico del Programa no . L e
. diagnéstico un andlisis que
complementaried |cuenta con un andlisis de . . .
. . considere las coincidencias o
ades y | posibles complementariedades .
L . . . 30 complementariedades  del
coincidencias con |y coincidencias con otros
.. Programa otros programas
otros programas | programas  municipales vy .
- estatales, municipales y/o
municipales y | estatales . .
acciones de desarrollo social.
estatales
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Conclusiones

Las conclusiones derivadas del andlisis de disefio del Programa que se presentan en este apartado
permiten mostrar de manera simplificada los principales hallazgos y recomendaciones que
permitiran a la UR fortalecer distintos aspectos, desde la etapa de planeacidn hasta la etapa de
rendicion de cuentas.

En primer término y considerando los bienes y servicios que se encuentran asociados al Programa
se recomienda que la Secretaria de Movilidad y Sostenibilidad cuente con dos Programas
presupuestarios, uno relacionado a la infraestructura de movilidad con un enfoque sustentable y
otro centrado en el servicio denominado “Santa Bus” y demas servicios relacionados a medios de
transporte colectivo en el municipio.

Lo anterior implica redefinir la PP y la PO considerando que uno de los programas estaria enfocado
en el proceso de planeacidn, andlisis y elaboracidn de los proyectos de infraestructura de movilidad
y accesibilidad sin que este ejecute las obras respectivas y el otro dirigido a los apoyos para el acceso
y uso del transporte publico como es el caso de “Santa Bus”. En este sentido la poblacion del primer
programa debera utilizar el concepto de area de enfoque la cual puede identificarse en términos de
proyectos de obras, vialidades e infraestructura, mientras que el segundo es factible definirlo a
partir de las personas que cumplen con los criterios de elegibilidad dentro del segundo programa
propuesto, la cual por sus caracteristicas puede cuantificarse de manera directa utilizando
estimaciones de poblacién.

Estos cambios propuestos también deben considerar la actualizacidn de los arboles de problemasy
objetivos, considerando por un lado lo relativo a la mejora de infraestructura de movilidad y por
otro las alternativas accesibles y seguras de transporte para la poblacién que se busca beneficiar.

Por otro lado, se sugiere incorporar evidencia nacional o internacional que demuestre que las
intervenciones similares que se sefialan en el diagndstico ha logrado atender la problematica de
manera eficaz en comparacion de otras alternativas, asi como actualizar el Diagndstico e incluir el
vinculo con el Programa Municipal de Desarrollo Urbano, Santa Catarina, Nuevo Leén 2023-2035.

En términos de padrdn de beneficiarios se sugiere generar una base de datos o un sistema
informatico que permita la captura de la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes; asi como establecer un procedimiento para la actualizacidn de la base de datos de los
beneficiarios.

Asimismo, se debe establecer una metodologia de focalizacién y elaborar una estrategia de
cobertura de mediano y largo plazo que permita atender a la poblacién objetivo, que especifique
metas de cobertura anual y que sea congruente con el disefio, diagndstico y los Componentes del
Programa.



~ Q) Gobierno de

Santa
Catarina

Se deberdn generar manuales de operacidn o procedimientos que muestren los flujos y principales
actividades para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, procedimientos para
otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios.

En cuanto a la MIR, si bien cumple con la mayoria de los elementos de légica horizontal y vertical
se deberdn replantear tomando en consideracién la sugerencia de separar el Programa,
elaborando una matriz vinculada al tema de planeacién de la movilidad y otra relativa a los
servicios en materia de movilidad y transporte que el municipio ofrecerd a la poblacién. Asimismo,
se deberd elaborar una metodologia para la definicién de metas y cumplir con los elementos que
sefiala la MML a través de las cinco etapas o herramientas de la metodologia.
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Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la evaluacion

Corporaciéon Mexicana de Comercio y

Nombre de la instancia evaluadora: Servicios SA de C.V.

Nombre del coordinador de la

2 Erick Veldzquez Peralta
evaluacion:

Nombres de los principales

colaboradores: Antonio Hidalgo Martin del Campo

Nombre de la unidad administrativa

responsable de dar seguimiento a la Direccién de Planeacion
evaluacion:
Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de dar Samantha Vargas Tapia

seguimiento a la evaluacion:

Forma de contratacion de la

. X Invitacion a Tres Proveedores
instancia evaluadora:

Costo total de la evaluacion: $ 581,389.30

Fuente de financiamiento: Ingresos de Libre Disposicion
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Anexos

Anexo 1. Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y Objetivo

Tal como se establece en la pregunta 7, el Programa no cuenta con Metodologia para la
cuantificacion de las poblaciones Potencial y Objetivo la cual debe contener las definiciones de las
poblaciones, potencial y objetivo, asi como su cuantificacion (desagregada por sexo, grupos de edad,
poblacién indigena y localidad, cuando aplique).

Anexo 2. Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de beneficiarios

De acuerdo a lo sefialado en las preguntas 8 y 13 no se cuenta con informacién sistematizada (base
de datos o sistema informatico) que permita conocer la demanda de apoyos y a sus solicitantes.

El procedimiento para la actualizacién de la base de datos de los beneficiarios debera contemplar la
temporalidad con la que realiza la actualizacién; y se entenderd por sistematizada que la
informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico; por actualizada,
gue el padrén contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo
de informacion; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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Anexo 3. Matriz

de Indicadores para Resultados

m RESUMEN NARRATIVO

Contribuir al desarrollo urbano sostenible del municipio mediante acciones y proyectos

FIN que garanticen las condiciones dptimas de accesibilidad, movilidad sustentable y
adecuacion del espacio publico
. Los habitantes de Santa Catarina se benefician de la infraestructura de movilidad urbana,
PROPOSITO o . . L
social e inclusiva que facilita el traslado dentro del municipio
C1. Infraestructura vial municipal y de movilidad analizada
COMPONENTES

C2. Movilidad municipal fortalecida

C3. Sostenibilidad municipal promovida

C1. Infraestructura vial municipal y de movilidad analizada

ACTIVIDADES

C1A1. Elaboracién de proyectos de ingenieria vial

C1A2. Elaboracién de proyectos de movilidad

C2. Movilidad municipal fortalecida

ACTIVIDADES

C2A1. Equipamiento de agentes de movilidad

C2A2. Promocién y difusion de la movilidad

C2A3. Mantenimiento de puentes peatonales

C2A4. Organizacion de reuniones de innovacién

C3. Sostenibilida

d municipal promovida

ACTIVIDADES

C3A1. Elaboracién del Plan de Manejo de Residuos municipales

C3A2. Educacién en Cambio Climatico

C3A3. Capacitacion en movilidad

C3AA4. Revision de estaciones hidrometeoroldgicas
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Anexo 4. Indicadores

m INDICADORES Claro | Relevante | Econémico | Monitoreable | Adecuado | Def | UM | FM | LB | Metas | CI
(Sumatoria de las
calificaciones de la
. evaluacion de las
Porcentaje de avance L I
. condiciones de movilidad,
en la evaluacién de las - .
condiciones de accesibilidad y espacios
FIN i publicos del municipio / Si No Si Si No Si | Si|Si|Si Si | Si
movilidad, .
accesibilidad v espacio Total de rubros en materia
S yesp de movilidad, accesibilidad
publicos . -
y espacios publicos
evaluados en Alcalde,
Cémo Vamos)*100
((Kildbmetros de
Variacion de infraestructura ciclista con
kilbmetros de base en estrategia de
PROPOSITO | infraestructura ciclista | Movilidad en t / Kilémetros |  Si Si Si Si Si Si | Si | Si|Si Si Si

con base en estrategia
de Movilidad

de infraestructura ciclista
con base en estrategia de
Movilidad en t-1)-1)*100
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m INDICADORES Claro | Relevante | Econémico | Monitoreable | Adecuado | Def | UM | FM | LB | Metas | CI
((Total de cruces
peatonales seguros a nivel
de calle habilitados
Porcentaje de cruces | (nuevos) + Total de cruces
peatonales segurosa | peatonales seguros a nivel
nivel de calle de calle rehabilitados) / Si Si Si Si Si Si | Si | Si|Si Si Si
habilitados y (Total de cruces peatonales
rehabilitados seguros a nivel de calle que
requieren acciones de
construccién y/o
rehabilitacion))*100
Promedio UsUarios (Usuarios de Santa Bus /
Cantidad de Unidades Si Si Si Si Si Si | Si|Si|Si Si | Si
usando el Santa Bus
Santa Bus)
((Kildmetros que cubren las
Variacion de rutas del Santa Busent/
kilbmetros que cubren | Kilémetros que cubren las Si Si Si Si Si Si | Si|Si|Si Si | Si
las rutas del Santa Bus | rutas del Santa Bus en t-1)-
1)*100
(Estudios de
infraestructura vial y
Porcentaje de estudios movilidad realizados /
Cc1 de infraestructura vial Total de estudios de Si No Si Si No Si | Si|Si|Si Si | Si

y movilidad realizados

infraestructura vial y
movilidad
contratados)*100
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INDICADORES Claro | Relevante | Econémico | Monitoreable | Adecuado | Def | UM | FM | LB | Metas | CI
Promedio de agentes (Agentes de movilidad
de movilidad habilitados en el municipio , , , , , , ; P . .
€2 habilitados en el / Total de meses del S S S S S St | S SEES S S
municipio periodo reportado)
(Fuentes fijas de
Porcentaje de fuentes jurisdiccién municipal
c3 fijas de jurisdiccién | inspeccionadas / Fuentes | ¢ No Si No Si i | si|si|si| si |si
municipal fijas de jurisdiccion
inspeccionadas municipal que requieren
revision e inspeccion)*100
(Proyectos técnico
Porcentaje de avance | conceptual de Corredores
en la elaboracién del | Verdes Urbanos (ciclo vias)
proyecto técnico ’ela.borados / I?royectos Si Si 5i Si Si silsilsilsi si s
conceptual de técnicos requeridos para la
Corredores Verdes construccién de
Urbanos (ciclo vias) Corredores Verdes
Urbanos (ciclo vias))*100
C1A1
(Proyectos de Urbanismo
. Tactico y Disefio Vial
Porcentaje de avance
- elaborados / Proyectos de
en la elaboracién de Urbanismo TActico
proyectos de . . y Si Si Si Si Si Si | Si | Si|Si Si Si
. L Disefio Vial requeridos
Urbanismo Tactico y .
o para adecuaciones,
Disefio Vial P .
modificaciones y mejoras
de la infraestructura)*100
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INDICADORES

Claro

Relevante | Econdmico | Monitoreable | Adecuado | Def | UM | FM | LB | Metas | CI
(Estudios de anlisis
estadistico de cruces
Porcentaje de avance | semaforizados elaborados
en la elaboracion de / Estudios de andlisis
estudios de andlisis | estadistico requeridos para | Si Si Si Si Si Si | Si|Si|Si Si | Si
estadistico de cruces adecuaciones,
semaforizados modificaciones y mejoras
de cruces
semaforizados)*100
(Proyectos para el disefio
Porcentaje de avance de parques de bolsillo
en la elaboracion de elaborados / Proyectos
proyectos para el para el disefio de parques | Si Si Si Si Si Si | Si|Si|Si Si | Si
disefio de parques de | de bolsillo requeridos para
bolsillo la rehabilitacién de
espacios publicos)*100
(Estudios de movilidad y
modernizacién de
Porcentaje de avance infraestructura vial
en la elaboracion de elaborados / Estudios de
estudios de movilidad y modernizacién | Si Si Si Si Si Si | Si|Si|Si Si | Si

modernizacion de
infraestructura vial

de infraestructura vial
requeridos para la mejoray
modernizacion de rutas de
transporte publico)*100
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m INDICADORES Claro | Relevante | Econémico | Monitoreable | Adecuado | Def | UM | FM | LB | Metas | CI
(Estudios de sefalética de
ingenieria vial y
Porcentaje de avance | micromovilidad elaborados
en la elaboraciéon de |/ Estudios de sefialética de
estudios de sefialética ingenieria vial y Si Si Si Si Si Si | Si|Si|Si Si | Si
de ingenieria vial y micromovilidad requeridos
micromovilidad para el mejoramiento de
sefialamientos horizontales
C1A2 y verticales)*100
(Estudios de origen-destino
Porcentaje de avance de rutas de transporte
en Iz?1 eIabprauon d'e eI?borados'/ Estudlos' de S S S S S silsi|silsi Si Si
estudios origen-destino | origen-destino requeridos
de rutas de transporte | para el mejoramiento de e
rutas de transporte)*100
(Agentes de movilidad que
Porcentaje de agentes reC|b'|eron eqU|p§m|ento y
s uniformes con imagen
de movilidad que institucional / Agentes de
C2A1 cuentan con s & . Si Si Si Si Si Si | Si | Si|Si Si | Si
) . movilidad que requieren
equipamiento e . A :
. S equipamiento y uniformes
imagen institucional .
con imagen
institucional)*100
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INDICADORES Claro | Relevante | Econdmico | Monitoreable | Adecuado | Def | UM | FM | LB | Metas | Cl
(Campafias de informacién
Porcentaje de y concientizacion sobre el
campafias de uso del automovil
informacion y difundidas con tripticos y
C2A2 concientizacién sobre volantes / Campaiias de Si Si Si Si Si Si | Si|Si|Si Si | Si
el uso del automovil informacion y
difundidas con tripticos | concientizacién sobre el
y volantes uso del automovil
realizadas)*100
. (Puentes peatonales con
Porcentaje de puentes o -
diagndsticos fisico-
peatonales con .
C2A3 diagnésticos fisico- | SStructurales realizados /1o, Si Si Si Si Si | si|si|si| si |si
estructurales Puen‘Fes peajcona!es.que
realizados requieren diagnosticos
fisico-estructurales)*100
(Reuniones y mesas de
Porcentaje de trabajo de innovacion
CIAL reunif)nes y mesas'(zle realizadas / Reuni'ones y S S S S S silsilsilsi S S
trabajo de innovacion mesas de trabajo de
realizadas innovacién
convocadas)*100
(Plan de Manejo de
Porcentaje de avance Residuos municipales
en la elaboracion del elaborado / Plan de , , , , , , , , , , ,
C3A1 Plan de Manejo de Manejo de Residuos S S S S S St St SIS S S
Residuos municipales | municipales que requiere
actualizacion)*100
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m INDICADORES Claro | Relevante | Econémico | Monitoreable | Adecuado | Def | UM | FM | LB | Metas | CI
. o (Platicas de Educacion en
Porcentaje de platicas N
de Educacién en Cambio Climatico
C3A2 e .. realizadas / Platicas de Si Si Si Si Si Si | Si | Si|Si Si Si
Cambio Climatico . .
realizadas Educacion en Cambio
Climatico convocadas)*100
. (Cursos "Conociendo la
Promedio de cursos " S
"Conociendo |a Movilidad Sostenible
C3A3 . N impartidos / Total de Si Si Si Si Si Si | Si | Si|Si Si Si
Movilidad Sostenible .
. ; meses del periodo
impartidos
reportado)
(Estaciones
Porcentaje de hidrometeoroldégicas
C3A4 ' estaaones’ . |ns.taladas/EstaIC|9nes S S S S S silsi|silsi Si Si
hidrometeoroldgicas hidrometeoroldégicas
instaladas disponibles en el
municipio)*100

Def — Definicion; UM — Unidad de Medida; FM — Frecuencia de Medicién; LB — Linea de Base;

Cl — Comportamiento del Indicador
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Anexo 5. Metas del fondo o programa

Propuesta de

Unidad Orientadas a
INDICADORES Meta . Justificacién impulsar el Justificacion Factible | Justificacion .
Medida o Mejora
desempefio
Se considera que
. 9 Elaborar una
. La unidad de los recursos ,
Porcentaje de avance en . metodologia para
., medida Presentan un humanos, e
la evaluacion de las . . la definicidn de
. , , corresponde , comportamiento , técnicos y
FIN condiciones de Si Si Si Si ) . metas
- s con el nombre estable en su financieros son .
movilidad, accesibilidad y , . _ considerando lo
S y método de cumplimiento suficientes para .
espacio publicos ) establecido en la
calculo alcanzar las
pregunta 23
metas
Se considera que
. 9 Elaborar una
La unidad de los recursos metodologia para
Variacion de kildmetros medida Presentan un humanos, Ia definicgiénpde
de infraestructura ciclista Si Si corresponde 5i comportamiento Si técnicos y metas
con base en estrategia de con el nombre estable en su financieros son .
- . . - considerando lo
Movilidad y método de cumplimiento suficientes para .
i establecido en la
calculo alcanzar las
pregunta 23
. metas
PROPOSITO -
Se considera que
. Elaborar una
La unidad de los recursos metodologia para
Porcentaje de cruces medida Presentan un humanos, Ia definicgiénpde
peatonales seguros a , , corresponde , comportamiento , técnicos y
. . Si Si Si Si ) . metas
nivel de calle habilitados con el nombre estable en su financieros son .
e . . - considerando lo
y rehabilitados y método de cumplimiento suficientes para .
i establecido en la
calculo alcanzar las
pregunta 23
metas
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Orientadas a
Unidad e . e . e Propuesta de
INDICADORES Meta . Justificacién impulsar el Justificacién Factible | Justificacion : .
Medida o Mejora
desempefio
Se considera que
. q Elaborar una
La unidad de los recursos ,
. metodologia para
medida Presentan un humanos, o
. . . .. la definicidn de
Promedio usuarios , , corresponde , comportamiento , técnicos y
Si Si Si Si . . metas
usando el Santa Bus con el nombre estable en su financieros son .
. . .. considerando lo
y método de cumplimiento suficientes para .
, establecido en la
calculo alcanzar las
pregunta 23
metas
Se considera que
. q Elaborar una
La unidad de los recursos ,
. metodologia para
L o medida Presentan un humanos, o
Variacion de kildmetros corresponde comportamiento técnicos la definicidn de
que cubren las rutas del Si Si P Si P Si ) . y metas
con el nombre estable en su financieros son .
Santa Bus , L . considerando lo
y método de cumplimiento suficientes para .
, establecido en la
calculo alcanzar las
pregunta 23
metas
Se considera que
. q Elaborar una
La unidad de los recursos ,
. metodologia para
. . medida Presentan un humanos, o
Porcentaje de estudios corresponde comportamiento técnicos la definicidn de
Cc1 de infraestructura vial y Si Si P Si P Si ) . y metas
. . con el nombre estable en su financieros son .
movilidad realizados R . . considerando lo
y método de cumplimiento suficientes para .
, establecido en la
calculo alcanzar las
pregunta 23
metas
Se considera que
. q Elaborar una
La unidad de los recursos ,
. metodologia para
. medida Presentan un humanos, o
Promedio de agentes de corresponde comportamiento técnicos la definicidn de
Cc2 movilidad habilitados en Si Si P Si P Si . . ¥ metas
L con el nombre estable en su financieros son .
el municipio . . - considerando lo
y método de cumplimiento suficientes para .
, establecido en la
calculo alcanzar las
pregunta 23
metas
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. Orientadas a
Unidad e . e . e Propuesta de
INDICADORES Meta . Justificacién impulsar el Justificacion Factible | Justificacion .
Medida o Mejora
desempefio
Se considera que
. 9 Elaborar una
La unidad de los recursos ,
. metodologia para
. medida Presentan un humanos, o
Porcentaje de fuentes corresponde comportamiento técnicos la definicion de
c3 fijas de jurisdiccién Si Si P Si P Si ) . y metas
. . con el nombre estable en su financieros son .
municipal inspeccionadas . . - considerando lo
y método de cumplimiento suficientes para .
. establecido en la
calculo alcanzar las
pregunta 23
metas
Se considera que
. . Elaborar una
Porcentaje de avance en La unidad de los recursos ,
L . metodologia para
la elaboracion del medida Presentan un humanos, o
. . , . la definicion de
proyecto técnico Si Si corresponde 5 comportamiento 5 técnicos y metas
conceptual de con el nombre estable en su financieros son .
. L - considerando lo
Corredores Verdes y método de cumplimiento suficientes para .
. , . establecido en la
Urbanos (ciclo vias) calculo alcanzar las
pregunta 23
metas
Se considera que
. 9 Elaborar una
La unidad de los recursos ,
. . metodologia para
Porcentaje de avance en medida Presentan un humanos, I definicion de
la elaboracion de , , corresponde , comportamiento , técnicos
Cl1A1 . Si Si P Si P Si ) . ¥ metas
proyectos de Urbanismo con el nombre estable en su financieros son .
L .. o , . - considerando lo
Tactico y Disefio Vial y método de cumplimiento suficientes para .
. establecido en la
calculo alcanzar las
pregunta 23
metas
Se considera que
. 9 Elaborar una
. La unidad de los recursos ,
Porcentaje de avance en . metodologia para
. medida Presentan un humanos, o
la elaboracion de corresponde comportamiento técnicos la definicion de
estudios de anlisis Si Si P Si P Si ) . ¥ metas
f con el nombre estable en su financieros son .
estadistico de cruces , . - considerando lo
. y método de cumplimiento suficientes para .
semaforizados ) establecido en la
calculo alcanzar las
pregunta 23
metas
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. Orientadas a
Unidad e . e . e Propuesta de
INDICADORES Meta . Justificacién impulsar el Justificacion Factible | Justificacion .
Medida o Mejora
desempefio
Se considera que
. 9 Elaborar una
La unidad de los recursos ,
. . metodologia para
Porcentaje de avance en medida Presentan un humanos, I definicion de
la elaboracién de Si Si corresponde 5 comportamiento 5 técnicos y metas
proyectos para el disefio con el nombre estable en su financieros son .
. . . - considerando lo
de parques de bolsillo y método de cumplimiento suficientes para .
. establecido en la
calculo alcanzar las
pregunta 23
metas
Se considera que
. 9 Elaborar una
. La unidad de los recursos ,
Porcentaje de avance en . metodologia para
. medida Presentan un humanos, o
la elaboracion de corresponde comportamiento técnicos la definicion de
estudios de Si Si P Si P Si ) . ¥ metas
o, con el nombre estable en su financieros son .
modernizacién de , . .. considerando lo
. . y método de cumplimiento suficientes para .
infraestructura vial ) establecido en la
calculo alcanzar las
pregunta 23
metas
Se considera que
. 9 Elaborar una
. La unidad de los recursos ,
Porcentaje de avance en . metodologia para
. medida Presentan un humanos, o
la elaboracion de corresponde comportamiento técnicos la definicion de
estudios de sefialética de Si Si P Si P Si ) . ¥ metas
. S con el nombre estable en su financieros son .
ingenieria vial y . . - considerando lo
- . y método de cumplimiento suficientes para .
micromovilidad ) establecido en la
calculo alcanzar las
pregunta 23
metas
C1A2 -
Se considera que
. Elaborar una
La unidad de los recursos ,
. . metodologia para
Porcentaje de avance en medida Presentan un humanos, I definicion de
la elaboracién de Si Si corresponde 5 comportamiento 5 técnicos y metas
estudios origen-destino con el nombre estable en su financieros son .
. . - considerando lo
de rutas de transporte y método de cumplimiento suficientes para .
. establecido en la
calculo alcanzar las
pregunta 23
metas
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Orientadas a
Unidad e . e . e Propuesta de
INDICADORES Meta . Justificacién impulsar el Justificacién Factible | Justificacion : .
Medida o Mejora
desempefio
Se considera que
. 9 Elaborar una
La unidad de los recursos metodologia para
Porcentaje de agentes de medida Presentan un humanos, Ia definicgiénpde
movilidad que cuentan , , corresponde , comportamiento , técnicos
C2A1 'q . Si Si P Si P Si ) . ¥ metas
con equipamiento e con el nombre estable en su financieros son .
. S . . .. considerando lo
imagen institucional y método de cumplimiento suficientes para .
, establecido en la
calculo alcanzar las
pregunta 23
metas
Se considera que
. o . Elaborar una
Porcentaje de campanias La unidad de los recursos ,
. L . metodologia para
de informacion y medida Presentan un humanos, I definicion de
concientizacion sobre el , , corresponde , comportamiento , técnicos
C2A2 , . Si Si P Si P Si ) . Y metas
uso del automovil con el nombre estable en su financieros son .
. . . , . . considerando lo
difundidas con tripticos y y método de cumplimiento suficientes para .
, establecido en la
volantes calculo alcanzar las
pregunta 23
metas
Se considera que
. 9 Elaborar una
La unidad de los recursos metodologia para
Porcentaje de puentes medida Presentan un humanos, Ia definicgiénpde
eatonales con , , corresponde , comportamiento , técnicos
C2A3 .p . . Si Si P Si P Si ) . Y metas
diagndsticos fisico- con el nombre estable en su financieros son .
. . . - considerando lo
estructurales realizados y método de cumplimiento suficientes para .
, establecido en la
calculo alcanzar las
pregunta 23
metas
Se considera que
. 9 Elaborar una
La unidad de los recursos ,
. metodologia para
. . medida Presentan un humanos, o
Porcentaje de reuniones corresponde comportamiento técnicos la definicion de
C2A4 y mesas de trabajo de Si Si P Si P Si ) . y metas
. . . con el nombre estable en su financieros son .
innovacion realizadas R . - considerando lo
y método de cumplimiento suficientes para .
, establecido en la
calculo alcanzar las
pregunta 23
metas
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Orientadas a
Unidad e o . e . e o Propuesta de
INDICADORES Meta . Justificacién impulsar el Justificacién Factible | Justificacion : .
Medida o Mejora
desempefio
Se considera que
. d Elaborar una
La unidad de los recursos metodologia para
Porcentaje de avance en medida Presentan un humanos, - g P
. . , . la definicion de
la elaboracién del Plan de , , corresponde , comportamiento , técnicos y
C3A1 . . Si Si Si Si ) . metas
Manejo de Residuos con el nombre estable en su financieros son .
L. . L - considerando lo
municipales y método de cumplimiento suficientes para .
. establecido en la
calculo alcanzar las
pregunta 23
metas
Se considera que
. Elaborar una
La unidad de los recursos ,
. metodologia para
. - medida Presentan un humanos, oy
Porcentaje de platicas de corresponde comportamiento técnicos la definicidn de
C3A2 Educacion en Cambio Si Si P Si P Si ) . ¥ metas
s . con el nombre estable en su financieros son .
Climatico realizadas , . - considerando lo
y método de cumplimiento suficientes para .
. establecido en la
calculo alcanzar las
pregunta 23
metas
Se considera que
. Elaborar una
La unidad de los recursos ,
. metodologia para
. medida Presentan un humanos, o
Promedio de cursos corresponde comportamiento técnicos la definicion de
C3A3 "Conociendo la Movilidad | Si Si P Si P Si ) . ¥ metas
s . con el nombre estable en su financieros son .
Sostenible" impartidos . . _ considerando lo
y método de cumplimiento suficientes para .
. establecido en la
calculo alcanzar las
pregunta 23
metas
Se considera que
. Elaborar una
La unidad de los recursos ,
. metodologia para
. . medida Presentan un humanos, o
Porcentaje de estaciones corresponde comportamiento técnicos la definicion de
C3A4 hidrometeoroldgicas Si Si P Si P Si ) . y metas
. con el nombre estable en su financieros son .
instaladas , . - considerando lo
y método de cumplimiento suficientes para .
. establecido en la
calculo alcanzar las
pregunta 23
metas
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Anexo 6. Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados

FIN

INDICADORES MEDIOS DE
VERIFICACIO
RESUMEN NY FUENTE
. FRECUENCI SUPUESTOS
NARRATIVO INDICADOR FORMULA CUENC DE
A INFORMACIO
N
Se debera
((Inversidn en definir con
transporte sustentable informacién
Contribuir a la / Inversiéon municipal dela UR
movilidad urbana en transporte) + incluyendo
sostenible de los (Kildémetros de calles y informacién .
. . Las dependencias
habitantes del avenidas sobre el .
- - L del Ayuntamiento
municipio rehabilitados/Kildmetr documento .
. . . trabajan en
mediante acciones Lo os de calles y avenidas donde se .
. Indice de conjunto para
que garanticen un - en mal estado) + puede :
movilidad L N Anual mejorar las
traslado de - (Poblacién beneficiaria consultar la .
. municipal . L condiciones de
pasajeros en de Santa Bus que informacién, .
L e . L movilidad y
condiciones utiliza el servicio de periodicidad -
L accesibilidad  del
Optimas de transporte al menos de L
- L municipio
accesibilidad, tres veces por publicacién o
sustentabilidad vy semana/Poblacion emision y
economia registrada como area
beneficiaria de Sanat responsable
Bus))/3 de generar

los datos
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Se debera
definir con
informacién
dela UR
incluyendo
informacién
sobre el
documento |Se cuenta con

((Kildbmetros de
infraestructura ciclista

Variacién de .
con base en estrategia

kildbmetros de . donde se vialidades aptas
. de Movilidadent/ P
infraestructura i puede para la
. Kildmetros de Anual .,
ciclista con base consultar la | construccion y

infraestructura ciclista

. informacidén, | adecuacién de vias
con base en estrategia

en estrategia de

Movilidad L eriodicidad | ciclistas
de Movilidad en t-1)- P de
1)*100 ublicacién o
Los habitantes de P o
. emision y
Santa Catarina se .
area
trasladan de
responsable
manera segura y
(s de generar
rapida en los datos
PROPOSITO transporte publico ;
Se debera
a sus lugares de -
. . definir con
estudio y trabajo . )
dentro del informacion
- ((Total de cruces dela UR
municipio 'y sus .
peatonales seguros a incluyendo
alrededores. . . L
nivel de calle informacion
habilitados (nuevos) + sobre el
Los cruces
. Total de cruces documento
Porcentaje de peatonales
peatonales seguros a donde se .
cruces peatonales ) existentes cumplen
. nivel de calle puede .
seguros a nivel de L Semestral su peridiodo de
L rehabilitados) / (Total consultar la . -
calle habilitados y . L vida uatil y se
e de cruces peatonales informacién, .
rehabilitados . L mantienen en
seguros a nivel de periodicidad .,
. operacién
calle que requieren de
acciones de publicacién o
construccién y/o emision y
rehabilitacién))*100 area
responsable
de generar
los datos
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Promedio usuarios
usando el Santa
Bus

(Usuarios de Santa Bus

/ Cantidad de
Unidades Santa Bus)

Mensual

Se debera
definir con
informacién
dela UR
incluyendo
informacién
sobre el
documento
donde se
puede
consultar la
informacion,
periodicidad
de
publicacién o
emision y
area
responsable
de generar
los datos

Se incrementa la
demanda de las
rutas y horarios del
Santa Bus

Variaciéon de
kildémetros que
cubren las rutas

del Santa Bus

((Kildmetros que
cubren las rutas del
Santa Busent/

Kilémetros que cubren
las rutas del Santa Bus

ent-1)-1)*100

Trimestral

Se debera
definir con
informacién
dela UR
incluyendo
informacién
sobre el
documento
donde se
puede
consultar la
informacion,
periodicidad
de
publicacién o
emision y
area
responsable
de generar
los datos

La infraestructura
existente se
encuentra en buen
estado y permite
incrementar la
oferta de movilidad
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COMPONENTES

C1. Infraestructura
vial municipal y de
movilidad
analizada

Porcentaje de
estudios de
infraestructura vial
y movilidad
realizados

(Estudios de
infraestructura vial y
movilidad realizados /
Total de estudios de
infraestructura vial y

movilidad
contratados)*100

Anual

Se debera
definir con
informacién
dela UR
incluyendo
informacién
sobre el
documento
donde se
puede
consultar la
informacion,
periodicidad
de
publicacién o
emision y
area
responsable
de generar
los datos

Las instituciones
publicas o privadas
contratadas para la
realizacion de los
estudios y
proyectos entregan
informes conforme
a los cronogramas
establecidos

C2. Movilidad
municipal
fortalecida

Promedio de
agentes de
movilidad

habilitados en el
municipio

(Agentes de movilidad
habilitados en el
municipio / Total de
meses del periodo
reportado)

Trimestral

Se debera
definir con
informacién
dela UR
incluyendo
informacién
sobre el
documento
donde se
puede
consultar la
informacion,
periodicidad
de
publicacién o
emision y
area
responsable
de generar
los datos

Los agentes de
movilidad cumplen
con los requisitos
de contratacién
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C3. Sostenibilidad
municipal
promovida

Porcentaje de
fuentes fijas de
jurisdiccion
municipal
inspeccionadas

(Fuentes fijas de
jurisdicciéon municipal
inspeccionadas /
Fuentes fijas de
jurisdicciéon municipal
que requieren revision
e inspeccion)*100

Trimestral

Se debera
definir con
informacién
dela UR
incluyendo
informacién
sobre el
documento
donde se
puede
consultar la
informacion,
periodicidad
de
publicacién o
emision y
area
responsable
de generar
los datos

Las fuentes fijas del
municipio se
encuentran en
buen estado y en
funcionamiento

C4. Apoyos para
servicios de
transporte publico
brindados

Variacion de
personas
registradas en el
Programa Santa
Bus

((Personas registradas
y activas en el
Programa Santa Bus
ent / Personas
registradas y activas
en el Programa Santa
Bus en t-1)-1)*100

Trimestral

Se debera
definir con
informacién
dela UR
incluyendo
informacién
sobre el
documento
donde se
puede
consultar la
informacion,
periodicidad
de
publicacién o
emision y
area
responsable
de generar
los datos

La poblacién utiliza
las rutas ofrecidas
por el Santa Bus
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C1. Infraestructura vial municipal y de movilidad
analizada

ACTIVIDADES

C1A1. Elaboracion
de proyectos de
ingenieria vial

Se debera
definir con
informacién
dela UR
I~ incluyendo
(Proyectos técnico . s
informacién
. conceptual de
Porcentaje de sobre el
Corredores Verdes
avance en la . . documento | Se cuenta con los
- Urbanos (ciclo vias) ..
elaboracion del donde se recursos técnicos,
L elaborados / . .
proyecto técnico , puede financieros y
Proyectos técnicos Semestral .
conceptual de . consultar la | operativos para la
requeridos para la . L L
Corredores Verdes L informacién, | elaboracién de
. construccion de .
Urbanos (ciclo periodicidad | proyectos
. Corredores Verdes
vias) . de
Urbanos (ciclo ublicacién o
vias))*100 P S,
emision y
area
responsable
de generar
los datos
Se debera
definir con
informacién
dela UR
(Proyectos de .
. ‘b incluyendo
Urbanismo T4ctico y . L.
. R informacién
Porcentaje de Disefio Vial elaborados sobre el Se cuenta con los
avance en la / Proyectos de recursos técnicos,
. . L documento . .
elaboracidn de Urbanismo Tactico y financieros y
S . Semestral donde se .
proyectos de Disefio Vial requeridos uede operativos para la
Urbanismo Tactico para adecuaciones, P elaboracién de
N e . consultar la
y Disefio Vial modificaciones y . L proyectos
. informacién,
mejoras de la eriodicidad
infraestructura)*100 P
de
publicacién o
emision y
area
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responsable

de generar
los datos
Se debera
definir con
informacién
dela UR
incluyendo
(Estudios de analisis informacién
. estadistico de cruces sobre el
Porcentaje de .
semaforizados documento | Se cuenta con los
avance en la . .
., elaborados / Estudios donde se recursos técnicos,
elaboracién de (e . . .
. de andlisis estadistico puede financieros y
estudios de . Semestral .
s . requeridos para consultar la | operativos para la
andlisis estadistico . . ., -
adecuaciones, informacién, | elaboracién de
de cruces e . e
. modificaciones y periodicidad | proyectos
semaforizados .
mejoras de cruces de
semaforizados)*100 publicacién o
emision y
area
responsable
de generar

los datos
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Se debera
definir con
informacién
dela UR
incluyendo
informacién
(Proyectos para el
- sobre el
. disefio de parques de
Porcentaje de . documento |Se cuenta con los
bolsillo elaborados / ..
avance en la donde se recursos técnicos,
. Proyectos para el . .
elaboracidn de L puede financieros y
disefio de parques de | Semestral .
proyectos para el . . consultar la | operativos para la
L bolsillo requeridos . L L
disefio de parques e informacidn, | elaboraciéon de
. para la rehabilitacion L
de bolsillo . periodicidad | proyectos
de espacios de
publicos)*100 L
publicacién o
emision y
area
responsable
de generar
los datos
Se debera
definir con
informacién
dela UR
(Estudios de movilidad incluyendo
y modernizacién de informacién
infraestructura vial sobre el
Porcentaje de elaborados / Estudios documento |Se cuenta con los
avance en la de movilidad y donde se recursos técnicos,
elaboracidn de modernizacién de Semestral puede financieros y
estudios de infraestructura vial consultar la | operativos para la
modernizacién de requeridos para la informacién, | elaboracién de
infraestructura vial mejoray periodicidad | proyectos
modernizacién de de
rutas de transporte publicacién o
publico)*100 emision y
area
responsable
de generar
los datos
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C1A2. Elaboracién
de proyectos de
movilidad

Se debera
definir con
informacién
dela UR
(Estudios de sefialética incluyendo
de ingenieria vial y informacién
. micromovilidad sobre el
Porcentaje de .
elaborados / Estudios documento |Se cuenta con los
avance en la e -
L, de sefialética de donde se recursos técnicos,
elaboracién de . L ] -
. ingenieria vial y puede financieros y
estudios de - - Semestral .
e micromovilidad consultar la | operativos para la
sefialética de . . L L
. L requeridos para el informacién, | elaboracién de
ingenieria vial y . . S
- - mejoramiento de periodicidad | proyectos
micromovilidad o )
sefialamientos de
horizontales y publicacién o
verticales)*100 emision y
area
responsable
de generar
los datos
Se debera
definir con
informacién
dela UR
incluyendo
informacién
(Estudios de origen- sobre el
Porcentaje de destino de rutas de documento | Se cuenta con los
avance en la transporte elaborados donde se recursos técnicos,
elaboracidn de / Estudios de origen- Semestral puede financieros y
estudios origen- destino requeridos consultar la | operativos para la
destino de rutas | para el mejoramiento informacién, | elaboracién de
de transporte de e rutas de periodicidad | proyectos
transporte)*100 de
publicacién o
emision y
area
responsable
de generar
los datos
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C2. Movilidad municipal fortalecida

ACTIVIDADES

Se debera
definir con
informacién
dela UR
incluyendo
(Agentes de movilidad informacién
. que recibieron sobre el
Porcentaje de . .
equipamiento y documento |Los proveedores
agentes de . .
C2A1. o uniformes con imagen donde se entregan los
. . movilidad que S . .
Equipamiento de institucional / Agentes puede uniformes y radios
cuentan con . Anual
agentes de . . de movilidad que consultarla | conforme a lo
- equipamiento e . . L .
movilidad . requieren informacion, | establecido en el
imagen . . s
e equipamiento y periodicidad | contrato
institucional . .
uniformes con imagen de
institucional)*100 publicacién o
emision y
area
responsable
de generar
los datos
Se debera
definir con
informacién
(Campaiias de dela UR
. informacion incluyendo
Porcentaje de s Y . v L
o concientizacién sobre informacién | El proveedor
campanias de ..
. L el uso del automovil sobre el entrega los
L, informaciény . . i
C2A2. Promocién y S difundidas con documento | tripticos y volantes
. concientizacion o -
difusién de la tripticos y volantes / | Semestral donde se con los disefios e
. sobre el uso del o ) L
movilidad Y. Campaiias de puede informacion
automovil . L -
. . informaciény consultar la | solicitados por la
difundidas con S . L . -
- concientizacién sobre informacidn, | Direccidn
tripticos y volantes L. s
el uso del automdvil periodicidad
realizadas)*100 de
publicacién o
emisiéony
area
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responsable
de generar
los datos

C2A3.
Mantenimiento de
puentes
peatonales

Porcentaje de
puentes
peatonales con
diagnésticos fisico-
estructurales
realizados

(Puentes peatonales
con diagndsticos
fisico-estructurales
realizados / Puentes
peatonales que

requieren diagndsticos

fisico-
estructurales)*100

Bimestral

Se debera
definir con
informacién
dela UR
incluyendo
informacién
sobre el
documento
donde se
puede
consultar la
informacion,
periodicidad
de
publicacién o
emision y
area
responsable
de generar
los datos

Los puentes
peatonales tienen
un uso y desgaste
regular




Gobierno de

: Santa
-~ Catarina

C2A4.
Organizacion de
reuniones de
innovacién

Porcentaje de
reuniones y mesas
de trabajo de
innovacién
realizadas

(Reuniones y mesas de
trabajo de innovacion
realizadas / Reuniones
y mesas de trabajo de
innovacion
convocadas)*100

Semestral

Se debera
definir con
informacién
dela UR
incluyendo
informacién
sobre el
documento
donde se
puede
consultar la
informacion,
periodicidad
de
publicacién o
emision y
area
responsable
de generar
los datos

Los ciudadanos vy
funcionarios
publicos
convocados asisten
a las mesas de
trabajo

C3. Sostenibilidad municipal promovida

ACTIVIDADES

C3A1. Elaboracién
del Plan de
Manejo de
Residuos
municipales

Porcentaje de
avance en la
elaboracién del
Plan de Manejo de
Residuos
municipales

(Plan de Manejo de
Residuos municipales
elaborado / Plan de
Manejo de Residuos
municipales que
requiere
actualizacion)*100

Anual

Se debera
definir con
informacién
dela UR
incluyendo
informacién
sobre el
documento
donde se
puede
consultar la
informacion,
periodicidad
de
publicacién o
emisiony
area

Las ONG’'s e
instituciones

académicas del
estado contribuyen
en la elaboracion
del plan de manejo
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responsable
de generar
los datos

C3A2. Educacion
en Cambio
Climatico

Porcentaje de
platicas de
Educacion en
Cambio Climatico
realizadas

(Platicas de Educacién
en Cambio Climatico

realizadas / Pldticas de

Educacion en Cambio
Climatico
convocadas)*100

Mensual

Se debera
definir con
informacién
dela UR
incluyendo
informacién
sobre el
documento
donde se
puede
consultar la
informacion,
periodicidad
de
publicacién o
emision y
area
responsable
de generar
los datos

Los convocados a
las platicas de
cambio  climatico
asisten a los
eventos del
municipio
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C3A3. Capacitacion
en movilidad

Promedio de
cursos
"Conociendo la
Movilidad
Sostenible"
impartidos

(Cursos "Conociendo
la Movilidad

Sostenible" impartidos

/ Total de meses del
periodo reportado)

Trimestral

Se debera
definir con
informacién
dela UR
incluyendo
informacién
sobre el
documento
donde se
puede
consultar la
informacion,
periodicidad
de
publicacién o
emision y
area
responsable
de generar
los datos

Los ciudadanos
estan interesados
en las platicas
presenciales  y/o
virtuales para
fomentar la
movilidad

sustentable.

C3A4. Revision de
estaciones
hidrometeoroldgic
as

Porcentaje de
estaciones
hidrometeoroldgic
as instaladas

(Estaciones
hidrometeoroldgicas

instaladas / Estaciones

hidrometeoroldgicas
disponibles en el
municipio)*100

Semestral

Se debera
definir con
informacién
dela UR
incluyendo
informacién
sobre el
documento
donde se
puede
consultar la
informacion,
periodicidad
de
publicacién o
emision y
area
responsable
de generar
los datos

Los espacios
publicos donde se
instalan de
biciestacionameint
0s se encuentran
en buen estado
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C4. Apoyos para servicios de transporte publico
brindados

ACTIVIDADES

Se debera
definir con
informacién
dela UR
incluyendo
informacién
(Solicitudes de sobre el
Porcentaje de inscripcién al documento .
. Los solicitantes
solicitudes de Programa Santa Bus donde se .
L . L . . conocen los medios
C4AL1. Inscripcidn inscripcién al atendidas y revisadas / . puede .
L . Trimestral y modalidades de
de beneficiarios Programa Santa Solicitudes de consultarla | L
. . . . ., inscripcidon al
Bus atendidas y inscripcién al informacion,
. L Programa
revisadas Programa Santa Bus periodicidad
recibidas)*100 de
publicacién o
emision y
area
responsable
de generar
los datos
Se debera
definir con
informacién
dela UR
- incluyendo
(Solicitudes de . Y -
. L informacion .
inscripcién al Los interesados en
sobre el
. Programa Santa Bus acceder al
C4A2. Porcentaje de documento
. . aprobadas / . Programa cumplen
Otorgamiento de solicitudes . Trimestral donde se L
Solicitudes de con los requisitos
apoyo Santa Bus aprobadas . L puede
inscripcion al para ser
consultar la .
Programa Santa Bus . L. beneficiarios
L informacion,
recibidas)*100 .
periodicidad
de
publicacién o
emisidony
area
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responsable
de generar
los datos

C3A3. Habilitacion
de unidades de
transporte

Promedio de
unidades de
transporte en uso
por el Programa
Santa Bus

(Unidades de
transporte en uso por
el Programa Santa Bus

/ Total de rutas
disponibles del
Programa Santa Bus)

Trimestral

Se debera
definir con
informacién
dela UR
incluyendo
informacién
sobre el
documento
donde se
puede
consultar la
informacion,
periodicidad
de
publicacién o
emision y
area
responsable
de generar
los datos

Los usuarios cuidan
las unidades de

transporte y
cumplen con el
reglamento.
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Anexo 7. Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion

1000 SERVICIOS PERSONALES

1100
1300
1500
1700

Remuneraciones al Personal de Caracter Permanente
Remuneraciones Adicionales y Especiales

Otras Prestaciones Sociales y Econdmicas

Pago de Estimulos a Servidores Publicos

2000 MATERIALES Y SUMINISTROS

2100
2400
2600
2700
2900

Materiales de Administracion, Emisidn de Documentos y Articulos Oficiales
Materiales y Articulos de Construccion y de Reparacion

Combustibles, Lubricantes y Aditivos

Vestuario, Blancos, Prendas de Proteccion y Articulos Deportivos
Herramientas, Refacciones y Accesorios Menores

3000 SERVICIOS GENERALES

3100
3200
3300
3400
3500
3700
3800
3900

Servicios Bésicos

Servicios de Arrendamiento

Servicios Profesionales, Cientificos, Técnicos y Otros Servicios
Servicios Financieros, Bancarios y Comerciales

Servicios de Instalacién, Reparacion, Mantenimiento y Conservacion
Servicios de Traslado y Viaticos

Servicios Oficiales

Otros Servicios Generales

4000 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS

4400

Ayudas Sociales

5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES

5100
5400
5600
5900

Mobiliario y Equipo de Administracion
Vehiculos y Equipo de Transporte
Maquinaria, Otros Equipos y Herramientas
Activos Intangibles

9000 DEUDA PUBLICA

9900

Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores (ADEFAS)

v n U n

RV2R Vo S Vo TR Vs RV

RO e ¥ e RV R ¥ RV R V2

wr

v n n n

Modificado

18,633,224.88
2,258,955.18
997,359.18
171.00

1,069,351.75
929,890.80
141,273.50
3,821.04
182,924.58

26,600,159.51
39,207,570.80
15,157.93
18,245.64
11,809.78
6,024,755.22
62,000.00

3,755,794.08

58,476.76

1,435,152.00

271,467.84

v n N n

R Ve S Vs e Vs R V2 I Vs RV R V20

W

v n n n

$

Ejercido

18,633,224.88
2,258,955.18
997,359.18
171.00

1,069,351.75
929,890.80
141,273.50
3,821.04
182,924.58

26,600,159.51
39,207,570.80
15,157.93
18,245.64
11,809.78
6,024,755.22
62,000.00

3,755,794.08

58,476.76

1,435,152.00

271,467.84

101,677,561.47 $ 101,677,561.47
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Anexo 8. Complementariedad y coincidencias entre programas estatales, municipales y/o
acciones de desarrollo social

Con base en lo establecido en la pregunta 30, el Diagndstico del Programa no presenta con un
andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas municipales y
estatales por lo cual no se puede establecer una valoracién cuantitativa.
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